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+ Vald och 6vergrepp mot dldre

Vald och évergrepp mot aldre definieras av Varldshalsoorganisationen (WHO) som "en enda, eller
upprepad handling, eller brist pa lampliga dtgdrder, som intraffar inom ett forhallande dar det
finns en forvdantan pad fortroende och som orsakar skada eller obehag for en dldre person™. Vald
och 6vergrepp mot aldre forblir ofta obemarkt och rapporteras sallan. Det kan vara avsiktligt eller
oavsiktligt och omfattar inte bara fysisk misshandel, utan ocksa psykiska och emotionella, sexuella,
ekonomiska, medicinska 6vergrepp samt forsummelse. Fornekandet av medborgerliga rattigheter,
diskriminering pa grund av dlder och aldersrasistiska attityder anses ocksa vara former av dvergrepp
mot aldre. Till skillnad fran ekonomiska och sexuella dvergrepp som alltid ar avsiktliga, ar oavsiktliga
dvergrepp ofta resultatet av en brist pa forstaelse for den aldre personens behov och kédnslor samt
vard- och omsorgsgivarens svarigheter att férena den aldre personens behov och énskemal med
sina egna privata och professionella krav.

- Skadeforebyggande atgarder

Aven om &ldreomsorgen skiljer sig avsevart mellan EU-lander, vardas majoriteten av aldre i
beroendestdlining - idag, i de flesta lander - av anhorigvardare (dvs. slakt, vanner, grannar).
Anhorigvardare ar ofta i riskzonen for utbrandhet och social utslagning pa grund av de fysiska
och psykiska krav som stalls pa dem. Professionella vdrd- och omsorgsgivare utsatts ocksa ofta for
enorm press och erbjuds inte alltid den utbildning och det stod de behdver for att utfora sitt arbete
under goda férhallanden. Atgarder for att bekdmpa vald och évergrepp mot &ldre maste darfor ta
hansyn till de behov och svdra utmaningar som alla dessa - professionella och anhériga — vard- och
omsorgsgivare, som agnar stora delar av sina liv at vard och omsorg av aldre, stalls infor. Dessa behov
och utmaningar ar viktiga riskfaktorer. Det ar offentliga myndigheters plikt att - tillsammans med
vardgivare - skydda alla de som blir beroende av andra for sina dagliga behov och ge dem majlighet
att leva ett vardigt liv anda till slutet. S&dana dtgarder maste ga hand i hand med atgdrder for att
skydda och stédja bade professionella och anhoérigvardare genom att erbjuda dem goda arbets-
och levnadsférhallanden och att erkdnna och vardera det enorma bidrag de ger till samhallet.

- Europeisk deklaration om dldres rattigheter och skyldigheter da de ar i behov av vard och
omsorg

Med stdd av det europeiska DAPHNE lll-programmet, har en grupp bestdende av partners fran 10
lander under ledning av AGE utvecklat en europeisk deklaration om rattigheter och skyldigheter
for aldre manniskor i behov av vard och omsorg® som en del av EUSTACEA- projektet. Med denna
deklaration forsoker EUSTACEA:s parter uppratta en gemensam referensram som kan anvandas i
hela Europeiska Unionen for att framja valbefinnande och vardighet for dldre manniskor som ar
i beroendestallning. Den medféljande handboken kompletterar deklarationen och riktar sig mer
specifikt till vard- och omsorgsgivare av aldre, tjansteleverantorer inom vard och omsorg, sociala
tjanster och beslutsfattare. Den innehaller forslag och rekommendationer om hur deklarationen
kan genomforas.

1 Se WHO:s hemsida http://www.who.int/ageing/projects/elder _abuse/en/index.html
2 http://www.age-platform.eu
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+ Hur d@r handboken organiserad?

Den medftljande handboken tar upp var och en av de rattigheter som ingar i den europeiska
deklarationen. Den forklarar vad de betyder och hur de kan omsattas i praktiken. For varje artikel
ger handboken detaljerad information till olika malgrupper och presenterar |6sningar och konkreta
exempel fran hela Europeiska Unionen.

Handboken har inte till syfte att ersdtta utan snarare att komplettera och stodja befintliga initiativ
som redan har genomférts i manga lander i Europeiska Unionen. Losningarna i den har handboken
ar bara exempel pa vad som kan gdras och mdste anpassas till varje nationellt rattsligt, socialt och
kulturellt sasmmanhang och till varje individs bakgrund och behov.

« Hur anvands handboken?

En farg har tilldelats varje malgrupp: beslutsfattare, anhorigvdrdare, professionella vard- och
omsorgsgivare, sociala tjanster, tjansteleverantorer for vard och omsorg samt aldreorganisationer.
Dessa farger anvands for att markera information och stycken som kan vara mest relevanta i de olika
fallen. Rekommendationerna riktar sig ibland till flera grupper, till exempel till tjdnsteleverantérer,
vard- och omsorgsgivare och adldres organisationer.

BF Beslutsfattare: Denna grupp omfattar beslutsfattare pd alla nivaer (europeisk, nationell, lokal)
som ansvarar for finansiering, organisation och uppféljining av aldreomsorgen. De har befogenhet
att lagstifta om kvalitetsnormer och ansvarar for inspektion, tillsyn och sanktioner.

AV N Anhérigvardare: Anhorigvardare (informella vard- och omsorgsgivare) omfattar huvudsakligen
slaktingar, men ocksa nara vanner, grannar och frivilliga i samhallet. | vissa lander omfattar infor-
mella vard- och omsorgsgivare odeklarerade invandrare som ger vard och omsorg i hemmet till
vardbehdvande dldre personer.

PV Professionella vard- och omsorgsgivare: Betald vard- och omsorgspersonal i hemmet,
i privata eller offentliga boendeformer.

STN sociala tjanster: Lokala organ som ansvarar for att dldre manniskor har tillgang till de tjanster de
behover.

TL Tjansteleverantorer: Offentliga, privata icke-vinstdrivande och kommersiella organ som
levererar tjanster till dldre manniskor i behov av vérd och omsorg i institutionella, samhalls- eller
hemvardsomgivningar.

AO N Aldreorganisationer: Féreningar vars uppdrag &r att framja &ldres intressen.

En checklista med rekommendationer for varje malgrupp finns i slutet av handboken och
sammanfattar de olika rekommendationer som riktas till dem.

En ordlista med de viktigaste nyckelorden som anvands i denna handbok finns ocksa
i slutet av dokumentet.

Goda exempel presenteras i handboken, men en mer uttdmmande lista och ytterligare
kontaktuppgifter (adresser, telefonnummer) kan hittas pd AGE-platform Europe’s webbplats pa
foljande lank:

http://www.age-platform.eu/en/age-policy-work/quality-care-standards-and-elder-abuse/1077-
good-practices
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Ratt till vardighet, fysiskt och psykiskt valbefinnande, frihet
och trygghet

| deklarationen anges det att...

Nar du blir dldre och kan bli beroende av andra for stdéd och
omvardnad, har du fortfarande ratt till respekt for din manskliga
vardighet, ditt fysiska och psykiska valbefinnande samt frihet
och trygghet.

“Jag dr inte hungrig, det enda jag tdnkte dita var yoghurten men jag
kan inte 6ppna den, sd jag later det vara.”

“Jag vet att jag inte borde ge honom pengar varje gang han kommer,
men jag kéinner mig sG ensam...”

“Oroa dig inte for bldmdrkena, det mdste vara for att hon har dalig
balans och stéter in i méblerna.”

Nar ovanstdende hander aldre manniskor, anses situationerna inte vara missbruk
utan snarare olyckliga konsekvenser av att bli gammal. Nar en aldre person forlorar
sin autonomi, blir han/hon mer utsatt for vald och 6vergrepp. Utan kunskap om sina
rattigheter kan dldre personer inte veta att de utnyttjas eller diskrimineras, eller hur att de
bor reagera och att de bor soka hjalp nar de stalls infor svara eller obehagliga situationer.

Il Rekommendationer till...

PV N AV N Vard- och omsorgsgivare skall vara medvetna om att de har

en viktig roll i att skydda dldre personer i beroendestallning fran vald och
overgrepp

Bade professionella och anhérigvardare maste lara sig att kdnna igen situationer dar
aldre manniskor kan vara i riskzonen for vald och Gvergrepp och bdr vara medvetna
om att det ar deras plikt att skydda vard- och omsorgstagarens vélbefinnande och ge
dem mojlighet att kdnna sig trygga och sakra. "Anhorigvardare och stddpersonal har
en nyckelroll i att kanna igen och skydda manniskor fran vdld och évergrepp. De har ett
ansvar gentemot de manniskor for vilka de ger vard och omsorg, fér att minimera bade
risken for att Gvergrepps-situationer uppstar och vilka effekter de kan ha, samt att bidra

ms

till 6vervakningen av de som kan anses vara'i riskzonen’

PV N AV N Kontrollera att era rutiner ir de ritta

Vard- och omsorgsgivare bér kontrollera att deras rutiner uppfyller riktlinjerna for
antidiskriminering och vardighet. De bor kunna rdda sina kunder och deras familjer om
hur man gor ett formellt klagomal, inklusive ge information om ldmpliga organisationer
att kontakta for information, rad och vdgledning och hur man kan folja upp klagomalet.
Aven om det kan vara svart att upptacka de kiansloméassiga och psykologiska tecknen
pa vald och 6vergrepp bor varje tecken pa dngest betraktas som ett allvarligt problem,
sarskilt nar personen lider av demens.

3 Fran"Domiciliary care: national minimum standards, regulations’, UK Department of Health, 2003
http://www.dh.gov.uk/prod _consum_dh/groups/dh_digitalassets/@dh/@en/documents/digitalasset/dh 4083671.pdf
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TL N BF A Utveckla en systematisk process for att forebygga vald och
overgrepp och ta hansyn till klagomal

Varjetjansteleverantoreller dldreboende bor utveckla en steg-for-stegprocedur for att 6ka
medvetenheten om riskfaktorer och hjdlpa vardare eller annan personal ta reda pd vad
de maste gora nar de misstanker eller bevittnar vald och 6vergrepp mot aldre. Klagomal
maste tas pa allvar och bade den dldre personen och den person som rapporterat
Overgreppet maste skyddas fran negativa konsekvenser. Inledande utbildningsprogram
och fortbildning for professionella och anhérigvardare maste systematiskt integrera
formagan att observera, upptacka och hantera dven de mest "osynliga”typer av dvergrepp
och diskriminering mot aldre. Dessa utbildningar bor omfatta ett brett spektrum av
aktdrer som vard- och omsorgsgivare, hjalplinjer for vald och 6vergrepp mot aldre, lakare
eller polis.

TLNY BF NN STN AO N 6ka medvetenheten om véld och évergrepp mot

aldre

Till skillnad fran barnmisshandel eller vald mot kvinnor i néra relationer, ar vald och
overgrepp mot dldre fortfarande tabubelagt. Offentliga myndigheter, tjdnsteleverantorer
och dldreorganisationer maste bryta tabut och dka medvetenheten om att kampen
mot vald och dvergrepp mot aldre och framjandet av vdlbefinnande och vardighet for
aldre manniskor i beroendestallning ar en plikt som delas av alla: offentliga myndigheter,
tjansteleverantorer, slaktingar, grannar och vanner till dldre personer i beroendestallning.

TLN BF N STN AO N Ge information om var man kan ringa for att fa
hjalp

Bade de aldre och vard- och omsorgsgivare maste fa information om hur man rapporterar
en situation av vald och dvergrepp mot aldre och var man kan ringa for att fa hjalp.
Denna information bor tillhandahallas genom allmant tillgangliga broschyrer, sarskilda
webbplatser med ett enkelt sprdk samt via hjalplinjer. Informationen bér ocksa forklara
hur en person kan fa tillgang till de sociala férmaner och stéd som de ar beréttigade till.
En anstdlld kan utses for att hjdlpa personer i vard- och omsorgsboende att fa tillgang
till denna information. Detta ar sdrskilt viktigt for invandrare som behdver hjalp att forsta
vard- och omsorgssystemet i vardlandet och som kan maota sprakbarriarer.

TLY BFN STN AO N samarbeta med ett brett spektrum av aktorer

Det ar viktigt att mobilisera alla som atagit sig att framja valbefinnandet och vardigheten
for aldre personer.

BF Skapa ett offentligt organ som ansvarar for anti-diskriminering och
kampen mot vald och 6vergrepp mot dldre

Ett offentligt organ skall vara tillgangligt for att medborgare ska kunna reagera pa alla
former av diskriminering och overgrepp, t.ex. en ombudsman eller ett offentligt organ
for kampen mot diskriminering och dvergrepp. Detta offentliga organ skall omfatta
aldersdiskriminering pa alla grunder: sysselsattning, sjukvard, sociala tjanster, etc. och
maste omfatta en bred definition av dvergrepp: fysiska, sexuella, psykiska, kanslomassiga,
ekonomiska och materiella, samt forsummelse.
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Il Goda exempel

n Handbok

Storbritannien - Handbok for Viirdighet i varden

Denna handbok ger information till vard- och omsorgstagare om vad de
kan forvdnta sig av omsorgstjanster, samt samlad kunskap och praktisk
vagledning for att hjdlpa tjansteleverantorer och praktiker att utveckla
sina rutiner, i syfte att se till att alla personer som far vard och omsorg
behandlas med vardighet och respekt. En "vardighetstest”gor det maojligt
for yrkesverksamma att kontrollera om deras rutiner beaktar vard- och
omsorgstagarens vardighet. Mer information finns pa:
www.scie.org.uk/publications/quides/quide15/files/guide15.pdf

I Tjeckien - Stoppa vdldet mot dildre médnniskor

Stoppa vadldet mot dldre manniskor dr en nationell kampanj som utvecklats av ZIVOT
90 for att 6ka medvetenheten om problemet med vald mot dldre manniskor samt att
sporra en offentlig debatt i denna frdga. Under 2006 involverade kampanjen lanseringen
av en broschyr "Stoppa vald mot aldre” (STOP nasili na seniorech), som innehéller rdd och
tips pa kontakter for hjalp. Broschyren innehaller ocksa berattelser om dldre personer
som utsatts for vald "Roster vi inte hor”. Kampanjen fortsatter och Zivot90 driver dygnet
runt en gratis hjadlplinje SENIOR TELEFON (800 157 157), tillganglig for alla, for att ge
hjalp och stod.

Mer information finns pa:

WwwW.zivot90.cz

I Nederldnderna har Amstelland polisen gett information om vdld och évergrepp
mot dildre till sin personal.

Polisen i Amsterdam - Amstelland - har gett ut en liten broschyr som alla poliser kan bara
med sig och som hjdlper dem kdnna igen tecken pa vald och évergrepp mot dldre nar
de moter det. Haftet innehaller ocksa riktlinjer for vad en polis kan gora for att hjélpa och
stodja ett eventuellt offer for vald och Gvergrepp.

Mer information pa:
politie-amsterdam-amstelland.n|




Ratt till sjalvbestammande

| deklarationen anges det att...

Nar du blir dldre och kan bli beroende av andra for stdéd och
omvardnad, har du fortfarande samma ratt att géra dina egen livsval
och ratt till respekt for din fria vilja. Denna ratt utstracker sig till en
lamplig tredje part utsedd av dig.

“Vad jag saknar dr friheten att vdilja, att vdlja ndr jag gdr upp, vad jag
ska dta till lunch, vad jag ska ha pa mig.”

“Jag forstdr inte varfér jag mdste ta alla dessa mediciner, de gor mig yr.”

Aldre personer i behov av vérd och omsorg upplever ofta att deras rérlighet och
sjdlvbestammande minskar. Detta kan vara sarskilt problematiskt for aldre kvinnor som
varit beroende av sin partner for sina ekonomiska och rorelsebehov. Detta kan bland
annat bero pa begransningar som inforts av tjansteleverantorer och bristen pa tid for
vard- och omsorgsgivare. Till exempel uppmuntrar vissa tjdnsteleverantorer inte aldre att
ga till affaren och valja de produkter de vill ha, eller tilldter inte att de lagar sin egen mat
av sakerhetsskal. Vissa vard- och omsorgsgivare tilltalar ocksa aldre personer pa ett alltfor
familjart satt utan att forst kontrollera att det ar det den éldre personen vill. Det ar viktigt att
lata aldre manniskor uttrycka sin vilja och dsikter och respektera deras dnskemal, sarskilt
ndr det galler hur de ska vardas, deras forvantningar pa livskvalitet och deras medicinska
behandling. Det mdste ocksa papekas att syftet med att sékerstalla sékerheten for aldre
manniskor ibland kommer i konflikt med malet att framja deras autonomi. Nar sa ar fallet
maste noggrann beddémning genomfoéras for att sakerstalla att en balans uppnds mellan
de tvd, och vardgivare maste erkdnna den dldre personens ratt att ta vissa risker.

Il Rekommendationer till...

PV N AV N TL N Involvera manniskor i deras vard och omsorg

Att uppratthalla en vard- och omsorgstagares oberoende och autonomi maste vara
en central frdga. Det kan handla om att utforma en personlig tidsplan som innefattar
vackningstid, tider for maltider, och sovtid som passar den aldre personens dnskemal sa
mycket som mojligt. Vard- och omsorgsgivare och tjansteleverantérer maste engagera
manniskor i deras vard nar sa ar mojligt. Vard- och omsorgstagarna skall ges mojlighet att
uttrycka sina egna asikter om sin livskvalitet, och om de har kommunikationssvarigheter
maste de fa hjalp. Detta kan ske genom, till exempel ett boenderdd dar boende, familj,
personal och myndigheter alla kan delta.

PV N AV N TL N Respektera personens behov och 6nskemal

Nar en vdrd- och omsorgstagare flyttar fran sitt hem till ett vard- och omsorgsboende bor
alla anstrdngningar goras for att se till att dvergangen blir s& smidig som majligt och att
den orsakar minsta maojliga storningar for den &ldre personen. Valet av vardmiljé maste
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goras i enlighet med vard- och omsorgstagarens 6nskemal samt vardmiljons lamplighet
for hans/hennes behov och ekonomiska resurser. Ingen ska tvinga manniskor till ett val
om detta, eller till beslut om medicinsk behandling och vard. Vdrd- och omsorgstagaren
eller deras ombud maste fa tid att dvervdga alla tillgangliga alternativ, inklusive de som
grundas pa medicinska skal. De bor ges mojlighet att begdra ett andra utlatande for
att lattare ta sitt beslut’ samt att fa hjalp med relevant information och kontakt med
andra personer eller organisationer som kan erbjuda detta. Slutligen ska vard- och
omsorgstagare ha ratt att vagra vard, men personal maste se till att de har tillgang till
all information om vard- och omsorgstagarens halsotillstdnd och riskerna och féljderna
av en sadan vardvagran. Nar det galler en person som lider av demens, ska en betrodd
person, tredje part eller god man horas.

PV N AV N TL N vidta atgarder for att sikerstélla att rorlighet och
autonomi bibehalls

Vard- och omsorgsgivare och tjansteleverantorer maste se till att de framjar autonomi hos
vardtagaren genom att vidta atgarder for att bevara hans/hennes rorlighet, t.ex. genom
latt traning med stod dar sa behdvs. Hindrande av fri rorlighet bor endast tillampas vid
behov, dvs. om personen befinner sig i riskzonen for skada. Vard- och omsorgsgivare
ska pa alla majliga satt uppmuntra aldre att dta och dricka sjalvstandigt oberoende
av tid och hjalpbehov. Hemmaboende manniskor bér om majligt ha ett kok och om
personen inte sjalv kan laga mat maste han eller hon héras om sina 6nskemal nar det
galler sammansattningen av maltiderna. Bostader bor utformas for att framja rorlighet
och rorelse.

PV N AV N TL N Ge tillracklig hjalp for beslutsfattande

Vard- och omsorgstagare har rdtt att be om stod och hjalp i beslutsprocessen, sarskilt
nar de drabbas av kognitiv svikt. Exempelvis kan stod for att forbattra kunskaper inom
ekonomikravas foratt fd aldre manniskor att forsta rattsliga och ekonomiska konsekvenser
och for att fatta valgrundade beslut nar de konfronteras med halsoproblem, en anhdérigs
dod eller flytt till ett dldreboende. Detta ar sarskilt viktigt eftersom manniskor har svart
att erkdnna brister pd ekonomiska kunskaper. Det ar darfor viktigt att ge manniskor
mojlighet att ta kontroll Gver sin egen ekonomi och att vara sa oberoende som majligt i
sitt dagliga liv.

PV N AVN TL N Férlita sig pa en tredje part om det behévs och
begransa restriktioner gdllande personens autonomi

Om vard- och omsorgstagarens mentala kapacitet ar nedsatt, eller om personen har svart
attkommuniceraochinteldangrekantandgotslagsbeslut,béren personblilagligenutsedd
attgeinformerat samtycke pavard-och omsorgstagarens vagnar. Detta beslut maste alltid
tas med vardtagarens bdsta intresse i tankarna och ska involvera vard- och omsorgsgivare
och professionella vid dévervagande om/hur man ska utarbeta forskottsdirektiv inom
ramen for tidig vard- och omsorgsplanering. Vard- och omsorgsgivare och -tagare maste
ges en tydlig forklaring av eventuella begransningar av sjdlvbestammande och, om det
finns, av den rattsliga ramen for dessa begransningar och de sarskilda omraden de tacker.
Slutligen bor skriftliga instruktioner och informerat samtycke, t.ex. om hur detta paverkar
behandling, undertecknas av vard- och omsorgstagaren och lakare.

4 Formaliteter gallande hanskjutande av vard- och omsorgstagaren till annan professionell kollega samt tillganglig
information om alternativ skiljer sig mellan medlemsstaterna enligt medlemsstatens etiska koder for lakaryrket.
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BF N STN AO N Ge information om rittigheter och grinser for
representation av en tredje part.

Vard-och omsorgstagarna maste fainformation om mojligheten attforetradas av en tredje
part och av att ge forskottsdirektiv, sarskilt om beslut avseende egendom och inkomst
och for frdgor om halsa, vard och omsorg. Allman information om hur man gar vidare kan
ges i form av en broschyr skriven pa ett enkelt sprak samt pa en webbplats eller genom
en muntlig diskussion som forklarar de olika alternativen och de rattigheter som en tredje
part har angdende beslutsfattande. En hjalplinje for aldre, en for konsumentskydd eller
en for rattslig hjalp, inklusive finansiella och juridiska fragor, kan ocksa utvecklas.

Alzheimer Europes rad om forskottsdirektiv (sammanfattning)

Professionella vdrd- och omsorgsgivare skall alltid kontrollera patientens aktuella
dnskemal aven om de har utarbetat forskottsdirektiv. For att vara giltigt ska detta direktiv
folja rattsliga minimikrav, till exempel att personen har den nédvandiga och relevanta
mentala kapaciteten, ar fri fran otillbdrliga patryckningar, inte har gjort en nyare version
och har forklarat 6nskemadl som ar tillampliga pa den nuvarande situationen/féreslagna
behandlingen. Om personen ar fullt kompetent, ska ldkare inte félja instruktionerna fran
forskottsdirektivet. Om personen inte har fullstandiga befogenheter och det verkar finnas
en konflikt mellan nuvarande och tidigare dnskan, ska personens aktuella énskemal och
kanslor beaktas jamsides de uttryckta i forskottsdirektivet eftersom de speglar personens
aktuella mentala och emotionella tillstand och attityder. Mer information finns pa:
www.alzheimer-europe.org

Aldres medverkan i den egna vérden - ndgra exempel i Europa

I Tyskland har det nu blivit en kvalitetsstandard att vdrd- och omsorgsboenden i
huvudsak ar de boendes "hem” och inte en arbetsplats for vard- och omsorgsgivare.
Detta innebar till exempel att varje person kan bestamma sin vackningstid. Det ar upp till
forvaltningen att organisera tidsplanen for personalen. | Frankrike finns ett Conseil de la
vie sociale pa varje dldreboende, som bestar av valda representanter for de dldre, familjer
och personal. De édldre kan ocksa regelbundet trdffas for att diskutera mat och andra
tjanster som tillhandahalls pa boendet. | Belgien halls gruppdiskussioner veckovis
med vard- och omsorgsgivare och -tagare. P& ett vard- och omsorgsboende i
Flandern, deltar de boende i sin egen vard genom veckovisa gruppsamtal med 15
personer. De rddfragas om vad som behoéver férandras gallande vard och omsorg, miljo
och boendets policy, for att deras livskvalitet ska forbattras. En psykolog samordnar dessa
diskussioner.
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Spanien: Transport vid behov i Castilla y Leon

“Transporte a la demanda cuando lo necesites!” ar ett program som utvecklats av den
regionala offentliga myndigheten i Castilla y Leon (Spanien), som ar en region med
vid landsbygd och ett stort antal mindre orter. Systemet kompletterar den vanliga
kollektivtrafiken. En person kan boka en plats i forvag via ett kostnadsfritt telefonnummer,
SMS, internet och begdaran gar direkt till transportéren eller fordonet. Kostnaden per resa
ar 1 euro och rutterna omfattar ett stort antal olika zoner och stader, med dagliga resor.

Mer information finns pa:
Www.jcyl.es

Stod till eget boende i Slovenien.

Ett oberoende och sjalvférsorjande kontrollerat liv med rorliga
aldre manniskor framjas genom ett program for att minska trycket
pa vard- och omsorgsboenden och for att motivera deltagarna
att bidra med kamratstdd genom frivilliga aktiviteter. Delvis
subventionerad hemtjanst ar organiserad pa kommunal niva
for dem som inte har majlighet att ldmna sina hem. | Tyskland
utvecklas mer och mer ldgenhetsdelning for aldre, dar inte
bara lagenheten utan dven hushallerska och omsorg delas. Mer
information om sjalvstandigt boende:

www.enil.eu



Ratt till privatliv

| deklarationen anges det att...

Nar du blir dldre och kanske blir beroende av andra for stéd och
omvardnad har du fortfarande ratten till respekt for, och skydd av, ditt
privatliv och din intimsfar.

“Jag gillar inte att bli behandlad som en mébel. Kan de inte prata med
mig ndir de tvdéttar migq i stdllet for att diskutera sinsemellan vad de

,II

gjorde i helgen? Jag dr inte dod dn. Jag har ocksa kénslor!

“Det tog mig tre dr som barn att Idra mig att inte kissa i sdngen pa
natten och nu vill de att jag ska gora det igen eftersom de inte har tid
att komma och hjdlpa mig till toaletten pd natten!”

Méanniskor inom omsorgen |6per storre risk for att utrymme for privatliv och intimsfar
ska blir begransat som en foljd av deras personliga vard- och omsorgsbehov. Detta
galler sarskilt for manniskor som lever pa dldreboenden dar de maste dela sina sovrum
med en annan person. Ratten till privatliv ar mycket viktigt eftersom det spelar en
central roll i att uppratthalla en aldre persons sjalvkansla och valbefinnande. Dessutom
minskar inte dnskan om intimitet med aldern, och det finns ingen alder vid vilken
intimitet ar olamplig. Ratten till privatliv ar ocksa en viktig forutsattning for att bevara
fortroendet mellan den &ldre personen och deras anhdriga. Aldre personer bor kunna
forvanta sig att information om deras hélsa som de ger i fortroende kommer att
behandlas konfidentiellt om det inte finns tvingande skal till varfor det inte kan vara sa.

Il Rekommendationer till...

TLN Integrera respekten for privatlivet i tjiansteutférande och i vard- och
omsorgsavtal

Alla vard- och omsorgsmiljder ska erbjuda maojligheter och resurser for att mojliggora for
manniskor att vara ensamma en stund, prata privat med andra vard- och omsorgstagare,
vanner eller slaktingar, och ringa telefonsamtal ostort och utan att bli éverhoérda.
Overenskommelser om dessa fragor bor ingd i vard- och omsorgsavtal. Information om
vem som kommer att ha tillgang till en persons rumsnyckel bér ocksa faststallas i avtalet.
Inom hemtjansten, om personen har en dérrkod, maste denna vara konfidentiell och
endast ges till den betrodda vard- och omsorgsgivaren. Vard- och omsorgstagaren ska
erbjudas att fa ndgra personliga saker (sma mobler, bilder och sanglinne) med sig till
aldreboendet, dven om personen maste dela rum. Besdkare maste tilldtas vid lampliga
tidpunkter. Om personer delar rum, maste rumskamratens behov av avskildhet och lugn
och ro respekteras och diskussioner - i synnerhet angdende vdrd och omsorg - maste
hallas pa platser som mojliggor privata konversationer.
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TL N Tillat platser och stunder for intimitet

Vard- och omsorgsgivare kan inte begrénsa personer i behov av tid for intimitet och
tjansteleverantorer ska garantera platser och tid for intimitet for vard- och omsorgstagare.
Personen sjalv beslutar vilken typ av personliga och sexuella relationer han/hon
bedriver, forutsatt att de inte inkraktar pa andras rattigheter. Boendet maste ldmna
information om omfattningen av befintliga maojligheter for praktiserande av intima
relationer innan avtalet sluts.

TL N Ha tydliga regler om respekt for sekretess och dataskydd

Alla som tillhandahaller vard och omsorg, inklusive tillfalliga vikarier och praktikanter, bor
goras medvetna om deras avtalsenliga skyldighet att respektera institutionens policy
for patient-sekretess. Vard- och omsorgsgivare bor vara medvetna om att en person har
ratt att vagra vissa besok. Post (inklusive elektronisk post) far inte hanteras, dppnas eller
lasas av tredje part utan samtycke av adressaten. | dldreboenden kan tex. en brevidda
for varje boende ge en hog grad av diskretion. Om ndgon inte kan ta emot eller 6ppna
post eller anvdanda kommunikationskanaler utan hjdlp fran andra, bor en betrodd person
som adressaten utsett i forvdag hjdlpa henne/honom. Slutligen bor personuppgifter
endast behandlas med féregdende samtycke fran den berérda personen eller dennes
utsedda representanter och i enlighet med lagstiftningen. All personal bér fa tydliga och
lattforstaeliga instruktioner om hur man hanterar personuppgifter enligt lagstiftningen
om dataskydd och som speglar syftet med processen. Skydd behévs mot bdde yttre hot,
sasom stold, och interna hot, sdsom obehorigt intrdng fran personalen.

PV N AV N Férhindra intrang i den privata sfiren och respektera
personens kdnslor av blygsamhet

Vdrd- och omsorgsgivare ska ringa eller knacka innan de gdr in i en persons hus eller
rum. Om vdard- och omsorgstagaren kan ropa bor de invanta svar innan de gar in
(tydliga instruktioner mdste utarbetas i samrad med vdrdtagaren eller hans/hennes
betrodda person vad man ska goéra om personalen inte far svar). Om personen har en
horselnedsattning boren lamplig l6sning hittas (t.ex.installation av en ljusskylt). Personens
kdnslor av blygsamhet mdste beaktas vid alla tillfallen. Om en aldre person inte vill bli
behandlad av en viss person pa grund av ett giltigt skal bor vard- och omsorgsgivaren
tilldela alternativ personal till personens omsorg och detta bor Gverenskommas i
samforstdnd med vard- och omsorgstagaren. Vard- och omsorgsgivare bor ocksad fa
lamplig utbildning angdende behov av inkontinensskydd. I de fall dar rum eller badrum
delas maste vard- och omsorgsgivare se till att den personliga integriteten respekteras
under behandling med personlig omvardnad sa som tvatt eller toalettanvandning,
genom att stanga dorrar eller hindra insyn.

BF N Utarbeta tydliga regler for dataskydd som skyddar anvindarna

Respekt for anonymitet, sekretess och for medgivande fran skéra manniskor ska
prioriteras nar det handlar om dataskydd, sarskilt nar det galler tillgang till data genom
forskningsprojekt. Dataskydd behandlas olika i varje medlemsstat och vard- och
omsorgsgivare overallt bor informeras om de bdsta sdtten att hantera konfidentiella
uppgifter om personer i behov av vard och omsorg. De far inte avsldja personuppgifter
eller information, sarskilt om de kan vara till skada fér vard- och omsorgstagaren.



Il Goda exempel

Europeiska Unionen: EU:s direktiv om dataskydd

Direktiv 95/46/EC ar den rattsliga referensramen for skydd av personuppgifter inom
Europeiska Unionen. Det satter upp ett regelverk som syftar till att hitta en balans mellan
en hog skyddsniva for den enskildes privatliv och det fria flodet av personuppgifter inom
Europeiska Unionen (EU). For att gora detta foreskrivs i direktivet strikta begransningar
for insamling och anvandning av personuppgifter och det kravs att varje medlemsstat
inrdttar ett oberoende nationellt organ som ansvarar for skyddet av dessa uppgifter.

For mer information, se Europeiska kommissionens webbplats:
europa.eu/legislation summaries/information society/114012 en.htm

Storbritannien: Kampanjen Viirdighet bakom stdngda dorrar

Syftet med kampanjen aratt 6ka medvetenheten omatt manniskor,
oavsett dlder och fysisk formaga, ska kunna vdlja att ga pa toaletten
ensamma i alla vard- och omsorgsmiljoer. "Toalett, Tillgang och
Anvandning”har valts ut som en markor for manskliga rattigheter
och vardighet. En bred spridning av pedagogiska broschyrer,
beslutshjalp, standarder och checklistor till grupper av frivilliga,
patienter och anhdrigvardare samt vard- och omsorgspersonal,
kommer att gora vardare och vdrdtagare medvetna om vad de
kan forvanta sig. Att ge tillbaka kontrollen éver de mest privata
funktionerna till personer i beroendestéllning kommer att oka
deras sjalvstandighet och rehabilitering, minska vistelsetider och
framja kontinens.

For mer information, besok British Geriatrics Society’s hemsida:
www.bgs.org.uk/campaigns/dignity.htm#aims

Storbritannien: Rott betyder stopp!

Leicester sjukhus harinfort roda klammor for att ytterligare skydda patienternas integritet
och vardighet. Tusentals roda vardighetsklammor har skickats ut till avdelningar och
enheter pa alla tre sjukhusen. Dessa stora réda kldmmor anvands for att fasta ihop
gardiner runt patienters sangar ndr de undersoks eller vill vara ifred. Kldammorna ser inte
bara till att gardinerna dr ordentligt stangda, men ar ocksa en signal till anstallda att de
inte bor komma in. Mer information finns pa:
www.uhl-tr.nhs.uk/patients/patient-information/caring-at-its-best/red-means-stop

Frankrike - Deklarationen om rdittigheter och friheter hos vard- och
omsorgstagare inbegriper skydd av privatlivet

Denna deklaration som antogs i september 2003 ar juridiskt bindande i Frankrike. Den
gdller for alla vard- och omsorgsmiljoer. Tva artiklar handlar om skydd av privatlivet: artikel
7 (skydd, sdkerhet, hélsa, medicinsk uppféljning) och artikel 12 (respekt for vardighet,
valbefinnande och intimitet).
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Storbritannien: British Medical Association - Verktygsldada for Sekretess och
utldmnande av information om hdlsa

| december 2009 publicerade British Medical Association den andra upplagan av
verktygslddan "Sekretess och utldamnande av information om hdlsa” Syftet med
denna verktygsldda ar inte att ge slutgiltiga svar for varje situation utan att identifiera
de nyckelfaktorer som maste beaktas nar sddana beslut fattas. Verktygslddan bestar
av en serie kort om specifika omraden av sekretess som ror barn, vuxna som saknar
kapacitet, samt andra anvandningar av information. Separata kort har producerats
som identifierar faktorer som skall beaktas vid bedémningen av kompetens och for att
besluta vad som dr "bast’, informationssakerhet och kéllor for ratt till sekretess och skydd.
For mer information:

www.bma.org.uk




Ratt till skraddarsydd vard av hog kvalitet

| deklarationen anges det att...

Nar du blir dldre och kanske blir beroende av andra for stéd och
omvardnad har du fortfarande ratten till halsoframjande vard,

stod och behandling av hog kvalitet som ar skraddarsydd efter dina
personliga behov och dnskemal.

"Hon forstar inte varfor jag grater ndr jag maste sitta och véinta sa
Iéinge pd toalettstolen innan hon kommer for att hjdlpa mig.

Jag vet att hon dr mycket upptagen, men om hon bara kunde forsta
hur smdrtsamt det dir for mig. ”

“Kan de inte sctta pd ndgon fin musik ndr vi har lunch?
Det skulle 6ka allas aptit!”

Respekt for varje manniskas vardighet, livskvalitet och vdlbefinnande bor sta i forgrunden
for alla beslut som rér vard- och omsorgsavtal, och alla vard- och omsorgsgivare bor
vara medvetna om principen om vardighet och respekt fér mottagaren. De maste halla
i minnet att eventuella brister eller forlust av funktion, dven kognitiv, inte pa ndgot satt
andrar manskligheten hos den person som far vard och omsorg, och att behandla andra
med respekt ar ett uttryck for sjalvrespekt. Vard- och omsorgsbehov ar inte statiska.
Forhdllanden kan forandras, forbattras och férsamras, och de kraver utvdrdering som
kan tillhandahdllas genom regelbunden behovsprévning for att anpassa vard- och
omsorgsavtalet. God nutrition spelar en viktig roll i god vard och omsorg. Tjanster av
god kvalitet ar de som sdkerstéller personens valbefinnande, som dar respektfulla,
prismadssigt dverkomliga, lattillgangliga och ger kontinuitet i varden. Att tillhandahadlla
vard och omsorg av god kvalitet innebar ocksa att se vardtagaren som en central partner
i sjukvarden, och inte en passiv mottagare.

Il Rekommendationer till...

PV = Forbittra levnadsvillkoren for vard- och omsorgstagaren, framfor allt
genom hjalp i ratt tid

Allt bor goras for att 6ka valbefinnandet hos vard- och omsorgstagaren. Stéd och
behandling for att bibehalla eller forbattra for dldre personer som lider av depression
eller psykiska stérningar bor innehalla nddvandiga dtgarder for att dteruppbygga sinnen
och fardigheter, uppmuntra dmsesidigt stéd och samarbete, stodja formagan att duka
bordet och halla god ordning samt hjdlp med uppmarksamhet och andra verktyg for att
halla igang minnet. Hjdlp med dagliga behov (att stiga upp, ata, dricka, ga pa toaletten,
och att lagga sig) bor ocksa fds nar hjdlpen behovs: nar manniskor dldras uppstar en
storre kansla av skyndsamhet for dagliga behov och hjdlp i ratt tid blir viktigt.

PV N Respektera personens bakgrund och personliga behov

Vissa aspekter av en tidigare livsstil kan tyckas obetydliga fér vard- och omsorgsgivare,
men kan ha en stor inverkan pa livskvaliteten for vard- och omsorgstagaren. Respekt bor
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darfor visas for gamla vanor och genom att dela dem med vard- och omsorgsgivaren
kan en 6msesidig forstdelse starkas. En inventering av personalens sprakkunskaper och
kulturella bakgrund passande vard av manniskor i beroendestallning med olika kulturell
bakgrund kan utvecklas. Nar professionella vard- och omsorgsgivare foljer institutionella
tidsplaner och rytmer ar det viktigt att dessa metoder ifrdgasdttas och justeras
regelbundet for att ndrma sig de naturliga rytmer varje vard- och omsorgstagare har i sin
dagliga livscykel. Det innebar till exempel att hjalpen for dagliga behov bor utvarderas
och anpassas sa mycket som majligt till varje persons rutinmaonster.

TL N séakerstall att personalen ar tillrdckligt utbildad och kvalificerad

Professionell vard och omsorg bor tillhandahdllas av behorig kvalificerad personal
som dr avlonad i enlighet med deras kvalifikationer. Vardkvalitet innebar att personal
fa regelbunden utbildning och att de ar ordentligt informerade om halsotillstand
och specifika behov hos varje vard- och omsorgstagare. Det bor finnas mojligheter
for anhorigvardare att dra nytta av professionell rddgivning eller utbildning i syfte att
minska pafrestningarna och utmattningen de kan uppleva. Sjukhem, i synnerhet de
som vardar Alzheimer-patienter, eller de med specialiserade enheter for patienter
med nedsatt mental kapacitet bor erbjuda avstressande behandlingar for sin personal.
Huslakare/allménlakare maste fa tillracklig utbildning i geriatrik for att ha tillracklig
kompetens for att skriva ut rimliga medicineri fall av utmanande beteende fran patienter
med psykisk sjukdom och demens. Professionella vdrd- och omsorgsgivare bor fa
utbildning i kommunikation for att folja, lyssna och forstd vad som ar viktigt for de dldre
personer han/hon vardar.

TL Sakerstall att tjansterna dr anpassade till personens behov

Sociala och medicinska tjdnster bor organiseras for att ta hansyn till de vard- och
omsorgsbehov som finns och for att se till att passande atgarder satts pa plats. Sociala
center, tjansteleverantdrer och dldreboenden boér tillhandahdlla tydlig, tillforlitlig,
tillganglig och omfattande information om tillgangliga tjanster. Tillrackligt med tid och
kompletterande information bor ges till de dldre personerna sa att de kan ldsa och forsta
villkoren i avtalet innan antagning.

TL N sakerstill kontinuitet i varden och samordning av personal

Vard av god kvalitet dr kontinuerlig. Vardavtalet ska foljas av personer som dr fértrogna
med situationen och som ansvarar for patientens intressen. Dessa personer bor ocksa
involvera patienten i utvecklingen av vdrdavtalet. For att uppfylla patientens behov
av vard kan det handa att olika manniskor och servicetjanster kommer till den dldre
personenshemforattge vard och behandling. Det arviktigt attdenna grupp av manniskor
kommunicerar med varandra for att samordna sina insatser for att pa basta satt gynna
vardtagarens intressen. De bor logga in i en daglig vardplans-loggbok och ange sina
synpunkter systematiskt. Loggboken lamnas i patientens hem pa en lattillganglig plats
och kan konsulteras av patienten och hans/hennes familj och vardare. Det ar god praxis
att ha en nyckelperson som ansvarar for utvecklingen av vardplanen, omvarderar den
regelbundet och anpassar den till eventuella férandringar i den aldre personens behov.
Slutligen, dr samordningsmoten och utvarderingar med vardare, familjemedlemmar,
tredje parter som deltar i hjalpen fér beslutsfattande och vardpersonal viktiga.

TL N vardplanen b6r omfatta tillhandahallande av nyttig, smakrik och
varierad mat

Adekvata maltider kan bidra till att forbattra halsa och livskvalitet. Adekvat vatsketillforsel
och det satt maltider presenteras och kryddas ar viktiga for vard- och omsorgstagaren.



TLN STN PV N stod anhérigvardare i att forbattra

levnadsforhallandena for vard- och omsorgstagaren

Anhorigvardare maste kunna begdra och fa all nédvandig information om kroniska
sjukdomar och andra halsoproblem som paverkar den person de vardar, de bdsta satten
att hantera specifika symtom och vad man ska géra om ett problem uppstar. Exempelvis
sd kommer en dldre person som kommer hem efter en stroke att behdva sarskilda
anpassningar till sin livsmiljo. Anhoérigvardare behdver oberoende vagledning om vilken
utrustning som maste inférskaffas, om bidrag finns tillgangliga och hur man anvander
material for att forhindra forsémring av hélsan bade for vard- och omsorgstagaren och
for anhorigvardaren. Behandlingen bor syfta till att paskynda dterhamtningen och framja
valbefinnandet hos den aldre personen sa mycket som mojligt.

TLN STN PV X Regelbundet ompréva vard- och omsorgstagarens
behov

Det viktigaste steget i att utveckla vard och omsorg av god kvalitet dr att regelbundet
ompréva de behov och férvantningar som vard- och omsorgstagaren har. Detta innebar
att det kravs att man lyssnar pd vard- och omsorgstagarna och hittar det bdsta sattet att
tillgodose deras nya behov och 6nskemal.

BF N\ Utveckla obligatoriska standarder for kvalitativ vard och omsorg

Att garantera kvaliteten inom vdrd och omsorg kan inte bara Ooverldtas till
tjansteleverantorerna. Myndigheterna maste inrdtta mekanismer for att sakerstélla att
kvaliteten pa vard och omsorg regelbundet kontrolleras och att vard-och omsorgstagarna
skyddas fran vald och 6vergrepp. Det kan handla om bdde inre och yttre kvalitetsverktyg
som hjélper vard- och omsorgsgivare att forbattra kvaliteten pa den vard och omsorg
de tillhandahadller. Antagande och genomférande av obligatoriska kvalitetsnormer for
professionell vard och omsorg bidrar till att skapa en miljé som framjar kvaliteten pa
varden och ger anvandarna mojligheten att jamféra information sa att de kan gora
valgrundade val. Anvdandare som dr missndjda med den service de har fatt bor ha
befogenhet att rapportera detta till de ansvariga sociala myndigheterna eller sjukvarden.

BF N Utveckla avlésningsmaéjligheter for anhoérigvardare

Nar anhorigvardare ger vard och omsorg, bor avldsning, dagcenter alternativt kortvarig
vistelse i ett dldreboende vara tillganglig for att erbjuda dem vila. For att garantera
tillgang till avlosning till alla som behdver det, maste |6sningar tas i bruk av de som ar
ansvariga for valbefinnandet hos aldre personer i beroendestéllning, dvs. socialtjanst,
kommunfullmaktige eller andra vard- och omsorgsboenden.

BF N skydda kinslig vard- och omsorgspersonal

Alla professionella vard- och omsorgsgivare bér omfattas av en sarskild lagstiftning som
bland annat reglerar arbetstider och socialt skydd. Nationella eller regionala organ bor
se till att fler kontroller utfors for att se till att de som arbetar inom hemvardstjanster
har den kompetens som kravs och ar tillrackligt skyddade. Aldre ménniskor som hyr sin
egen vard- och omsorgsgivare maste vara medvetna om att de bor beakta och folja
den nationella arbetsrattsliga lagstiftningen, sarskilt nar det galler arbetstider och socialt
skydd for vard- och omsorgsgivaren.

BF A Prioritera kvaliteten pa varden och omsorgen, sirskilt nér det galler
offentliga utgifter

De offentliga utgifterna for att tillhandahalla utbildning om vérd och omsorg av god
kvalitet, forhindrande av vald och 6vergrepp mot dldre och férbattring av arbetsvillkoren
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for personalen samt av vard- och omsorgstagarnas levnadsvillkor bor ses som en
investering i kvaliteten av jobben inom vard- och omsorgssektorn och i valfarden for
vara aldre snarare an en kostnad for samhallet.

llll Goda exempel
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Irland - «Din rdtt att veta»

Fran1juli20094arSocialtjdnst-inspektionenférHalsoinformationochKvalitetsmyndigheten
(Social Services Inspectorate of the Health Information and Quality Authority) juridiskt
ansvarig for registrering och kontroll av alla dldreboenden i Irland. Inspektionsrapporter
ger information till invdnarna, deras familjer och allménheten om standarden pa
omsorgen i enskilda boenden. De behandlar alla aspekter pa att leva i dldreboenden,
sdsom invanarnas rattigheter, forvaltning och personal, och kvaliteten pa den vard och
omsorg som ges. Efter en inspektion skrivs en rapport som publiceras pd myndighetens
webbplats. Rapporten beskriver resultaten av inspektionen och géra rekommendationer
vid behov. Om det efter kontroll konstateras att dldreboendet inte dr sdkert eller att
standarderna inte uppfylls, finns det ett antal dtgarder som kan vidtas med hansyn till de
boende. Mer information finns har:

www.higa.ie_och har: www.hse.ie

Europeiska organisationen EDE: utveckling av ett ledningssystem for kvalitet
E-Qalin®

E-Qalin® ar en praktisk och anvandarvanlig modell for kvalitetsledning som dr
knuten till behoven av de boende, deras anhdriga och de anstallda inom vard- och
omsorgsboendet. E-Qalin® undersoker sarskilt de tjanster som levereras i institutionerna
och deras effektivitet nar det galler beldtenheten for alla inblandade personer. Modellen
uppmuntrar och konkretiserar larande i organisationen genom sjalvutvardering och
skapar utrymme for innovativa forbattringar och potentiell utveckling. Systemet har
utvecklats med deltagande av anvandarna. Att E-Qalin antas i boendet innebar att alla
medarbetare stravar efter basta kvalitet och arbetar for valbefinnandet hos kunderna. For
mer information, besdk E-Qalins webbplats:

www.e-galin.net/index.php?id=28&L=1

Webbplatsen ar pa engelska och tyska.

Frankrike: "France Alzheimer”-féreningen hjdlper vardare att vila

Valgorenhetsforeningen France Alzheimer lanserades 1985. Anhdrigvardare spelar en
viktig roll for manniskor som lider av Alzheimers sjukdom. For att forhindra att en i ett par
blir utmattad, har sedan 1988 foreningen organiserat semesteruppehall dar par stéds
av utbildade frivilliga och yrkesverksamma sjukskoterskor. Under 2010 fick 250 familjer
aka pa semester. France Alzheimer ar en av 64 nationella valgérenhetsorganisationer
och medlem av L'Union Nationale des Associations Familiales, [National Union of Family
Associations]. Tillhandahallande av semesteralternativ for dldre par har under de senaste
aren utvecklats av andra franska valgérenhetsorganisationer.

For mer information, se France Alzheimers webbplats:
www.francealzheimer.org/ samt UNAFs webbplats: www.unaf.fr

Sverige - Avlosningsmdjligheter for anhorigvardare
Det dr numera obligatoriskt for kommunerna att ordna avldsning for anhorigvardare.



Detta kan innebadra att tillhandahadlla en dialogpartner, moétesplatser fér anhorigvardare,
sjdlvhjalpsgrupper, utbildning om vanliga sjukdomar, daglig verksamhet, avlosning
(hemma, dagtid, pa kort sikt fran en dag upp till ndgra veckor) samt bidrag till hemvard.

Slovenien: Aldreorganisationers roll

Ett av de viktigaste madlen for de lokala dldreorganisationerna
(ca. 400) ar att ge stod till aldre personer som bor i grannskapet.
Den Nationella Unionen for aldreorganisationer (ZDUS) framjar
kamratstodsatgarder kallade Starejsi za starejse (Oldies for
oldies) dar aldre manniskor hjalper till att samla information om
levnadsvillkoren for andra aldre, dar kommunen eller statliga
institutioner informeras och hjalp ges dar det ar maojligt. Mer
an 230 lokala organisationer runtom i Slovenien deltar i denna
atgard, oftast finansierad av Ministeriet for Sociala Fragor.

Kanada: Patientviirdighets-fragan (Patient Dignity
Question, PDQ)

PDQ ar en enkel, 6ppen fraga: "Vad behdver jag veta om dig som person for att ge dig
bdsta mdjliga vard och omsorg?”

Forskning har visat att denna enda fraga kan identifiera problem och stressfaktorer som
kan vara viktiga att beakta nar man planerar och tillhandahaller nagons vard och omsorg.
Avsikten dr att upptdcka de "osynliga” faktorer som annars inte kommer fram - och att
identifiera dessa problem tidigt i processen. PDQ ar anvandbar under varje skede av vard
och behandling, sasom:

« Under rutinmassiga fysiska undersdékningar

« Vid utférandet av diagnostiska test

 Vid intagning av patienter

« Innan personlig vard och omsorg ges

« Ndr man 6vervdger former av behandling eller terapi
« Nar man diskuterar arrangemang for vard och omsorg

Man behover inte alltid stélla fragan hogt, men alla som arbetar inom sjukvarden kan
beakta frdgan nar de funderar ut det basta sattet att hantera individer och deras familjer.
Avsikten dr att fa alla i halsovarden att tanka pa vard- och omsorgstagarna som unika
manniskor, snarare &n att fokusera enbart pa en specifik sjukdom eller en samling symtom.

For mer information besok:
http://dignityincare.ca/en/toolkithtml#The Patient Dignity Question
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Ratt till personlig information, radgivning och informerat
samtycke

| deklarationen anges det att ...

Nar du blir dldre och kanske blir beroende av andra for stéd och
omvardnad har du fortfarande ratt att soka och motta personlig
information och radgivning om alla de alternativ som finns
tillgangliga for din vard, ditt stéd och din behandling for att du ska
kunna fatta valinformerade beslut.

"Jag dnskar jag hade vetat det innan. Nu dr det for sent. Jag har inte
Idngre energi att sdka efter alternativ och jag har ingen som hjdlper mig.”

"Jag orkar inte Idngre och behéver hitta en I6sning for min far

(med svdr Alzheimers) men jag kan inte finna den information jag
behover om vad som dir tillgdngligt. Jag tillbringade timmar i telefon
och jag vet fortfarande inte vad jag ska gora.”

Att ge information ar ingen enkel process. Det kravs vissa fardigheter fran professionella
och ibland maste informationen upprepas. Aldre personer i behov av vérd och omsorg ar
inte passiva mottagare utan maste vara delaktiga i sina egna vardbeslutsprocesser, i den
grad deras kognitiva kapacitet tillater.

Il Rekommendationer till...

BF Utveckla en rattslig ram som skyddar rattigheter och skyldigheter for
anvandare i alla vard- och omsorgsmiljéer

Offentliga myndigheter bor utarbeta tydliga riktlinjer om vilken information som maste
ingd i alla kontrakt for bostader, gemenskaps- och vdrdhemstjanster. Standardkontrakt
bor vara tillgangliga for allmédnheten genom sociala tjansters webbplatser, vardcentraler,
sjukhus, dldreboenden, etc. Kontrakt bor vara 6ppna for andringar pa begaran av
vard- och omsorgstagaren och information maste lamnas om mer anpassade tjanster
for anvandaren.

TL N Ge tydliga forklaringar till vard- och omsorgsgivare och -tagare

Tjansteleverantorer bor ge tydliga broschyrer och handbdcker for att hjalpa personen
i behov av vard och omsorg fa tillgang och forstd den information de behdver. Nar
tekniska eller medicinska termer anvands infor vard- och omsorgstagaren, bor de
forklaras pa ett enkelt och lattforstaeligt sprak. Vard- och omsorgspersonal behover
utbildning i kommunikation och manskliga rattigheter for att pa bdsta satt kunna
informera patienterna om deras halsotillstdnd. Om vard- och omsorgsgivare med
invandrarbakgrund har kommunikationssvarigheter ska de fa utbildning for att kunna
kommunicera pa ett adekvat satt med vard- och omsorgstagarna. Vid behov kan andra
kommunikationsmedel anvandas for att sakerstalla att patienten forstar informationen,
sasom ritningar eller videoklipp. Alla dessa kommunikationsverktyg maste vara
anvandarvanliga, dvs. anpassade till den dldre personens behov.
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BF N TL N Framja och underlitta tillgangen till egna
personliga medicinska uppgifter

Tillgang till personliga medicinska uppgifter maste underlattas
for dldre inom vard och omsorg. Denna information maste vara
tydlig och anpassas till varje nationellt/lokalt sammanhang. Till
exempel, om medicinska data finns tillgéngliga pa ett kort med
chip maste vard- och omsorgstagaren eller deras féretrddare ha
ratt att fa tillgang till den data som lagras pa kortet. Lakare bor
inte hindra ndgon fran att fa tillgang till sina personuppgifter.
Om inget digitalt arkiv finns, bor patienter som bor hemma fa
information om de basta satten att handha sina egna filer. Aldre
personer som bor pa dldreboende boér kunna ldsa sina filer och
stalla fragor om sitt tillstand eller sin behandling nar de vill.

BF N TL N Framja och reglera delaktigheten av dldre manniskor i
forskningsprojekt

Vard- och omsorgsgivare maste utbildas i hur man genomfér behandlingar pa aldre
manniskor och vad de ska vara forsiktiga med, hur de rapporterar eventuella biverkningar,
etc. Detta ar sarskilt viktigt eftersom aldre manniskor ibland far for mycket mediciner
utskrivaochkanske inte kan rapportera problem sjalva. Forfa kliniska prévningarinvolverar
aldre och for lite forskning inriktas pa biverkningar av polymedicinering pa mycket gamla
och brackliga manniskor. Av denna anledning bor aldres deltagande i kliniska prévningar
uppmuntras. De ska dock aldrig vara skyldiga att delta i forskningsprojekt men bor
informeras om mojligheterna att delta i kliniska prévningar. Fullstandig information
maste ges till patienten om fordelar, risker och alternativ till en behandling vars
effektivitet och sakerhet inte ar vetenskapligt bevisad innan behandlingen pabdrjas. Om
personen inte kan fatta beslut, maste samtycke fran en tredje part sdkas, och deltagande
medges endast om det finns en verklig férvantan om att behandlingen kommer att
gynna patientens halsa.

BFN TLN PVN STN AO N Ge anvindarvinlig information om hela
utbudet av tillgangliga tjanster

Information om hela utbudet av tillgangliga tjanster och deras pris bor vara tillganglig
fran ansvarig for vard och omsorg samt aldreorganisationer. Personal inom halsovard
och social omsorg kan inte besluta at en person i behov av vard och omsorg om han
eller hon har rdd med denna eller inte. Hjalp och stod i juridiska frdgor maste ocksa vara
tillganglig genom radgivning, service och handbodcker. Detaljer om jurister med kunskap
om familjerdtt, arv och pension bér vara tillgéngliga via vard- och omsorgsboenden och
sociala tjanster. Offentliga hjalplinjer bor vara tillgangliga for att hjalpa aldre manniskor
och vard- och omsorgsgivare att fa juridisk radgivning och ratt till rattshjalp.
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Finland: Helsingfors stad har utvecklat tydlig och Idttforstaelig information
om tillgdnglig vard och omsorg for dldre

"Hemhjdlps-tjanster”ar en broschyr publicerad av Helsingfors Hemtjanst med information
om tillganglig halso- och sjukvdrd samt omsorg, hemtjanst, rorlighet och andra tjdnster
for valbefinnande. Broschyren innehéller ocksa information om avgifter som tas ut till
kunder med exempel pa priser for kombinerade tjanster. Fér mer information:
www.hel.fi/hki/helsinki/en/Services/Families+and+social+services/The+elderly

Italien: Rdttshjdlp for dldre erbjuds av Anziano e Non Solo

Projektet finansierades 2006 av regionen Emilia Romagna, via en fond som skall framja
valbefinnande och livskvalitet for dldre. Mdlen med projektet var att ©ka medvetenheten
och férhindra 6vergrepp mot dldre. Det omfattade rattigheter och skyldigheter for dldre
manniskor i staden, sparande och banker samt hur man far tillgang till rattsvasendet.
Syftet var ocksa att ge information och orientering genom skapandet av en databas
baserad pa FAQ (Frequently Asked Questions) som ger information och rad om de
vanligaste juridiska frdgorna relaterade till dldre manniskor. Fér mer information:
www.anzianienonsolo.it




Ratt till kommunikation, delaktighet i samhalislivet och
kulturella aktiviteter

| deklarationen anges det att...

Nar du blir dldre och kanske blir beroende av andra for stéd och
omvardnad har du fortfarande ratten att umgas med andra samt att
delta i samhallslivet, livslangt larande och kulturella aktiviteter.

“Ndéir min fru dog, kdnde jag mig verkligen hopplés och isolerad.

Jag visste inte hur man lagar en riktig maltid, men jag ville inte ringa
efter hemkdrning av lagad mat. Kvinnan fran samhillstjiinsten
uppmuntrade mig att gd med i deras matlagningskurs fér seniorer
och hdir dr jag. Vid 93 njuter jag av varje 6gonblick av det! Jag har fdtt
nya vinner och vi har kul tillsammans.

Med aldern tenderar dldre manniskors sociala natverk att minska. Det ar darfor viktigt
att se till att mojligheterna for manniskor att moétas stéds genom tillgangliga offentliga
motesplatser dér alla generationer kan tréffas, inklusive aldre personer. Aldre manniskor
bor uppmuntras att halla kontakten: isolering ar den enskilt storsta riskfaktorn for vald
och overgrepp mot dldre. Brist pd delaktighet och inflytande i samhallet kan leda till
isolering, inaktivitet och kanslor av meningsloshet som alla &r faktorer som kan orsaka
depression och 6vergrepp. Stadsutveckling och transportpolitik som stodjer deltagande
av aldre manniskor i samhallet kan spela en viktig roll for att férebygga isolering.

Situationer av vald och &vergrepp som férekommer i néra relationer eller inom vard-
och omsorgsboenden beror ofta pa dalig kommunikation. De vanligaste hindren
for framgdngsrik kommunikation ar till exempel nedsatt horsel, nedsatt syn, fysiska
funktionshinder, demens eller andra kognitiva funktionsnedsattningar, afasi eller, i fraga
om invandrare eller etniska minoriteter, bristande sprdkkunskaper, och/eller kulturella
skillnader. Oavsett om detta sker inom familjen eller i ett vard- och omsorgboende, maste
faktorer som leder till dalig kommunikation och isolering identifieras sa att de kan l6sas.

Il Rekommendationer till...
BF N Bli medlem i WHO:s Age friendly cities-programmet

Age friendly cities-programmet har utvecklats av Varldshalsoorganisationen for att
hjalpa stader forbereda sig for tva globala demografiska trender: det snabba dldrandet
av befolkningar och en dékande urbanisering. Programmet riktar in sig pa miljomassiga,
sociala och ekonomiska faktorer som paverkar halsa och valbefinnande hos éldre. Age
friendly cities-programmet identifierar dtta omrdden inom stadsliv som kan férbdttras for
att frdmja halsa och livskvalitet for dldre manniskor:

« utomhusmiljoer och byggnader;

« transport;

e bostader;
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« socialt deltagande;

« respekt och social integration;

» medborgardeltagande och sysselsattning;
o kommunikation och information; och

« samhallsstéd och halsovard.

Stader som deltar i natverket dtar sig att genomga en cykel av kontinuerlig utvardering
och férbattring av deras aldersvanlighet. Foér mer information:
http//www.who.int/ageing/age friendly cities/en/index.html

BF AN Informera och st6éd vard- och omsorgstagarna om tillgang till sina
medborgerliga rittigheter

Det dr viktigt att kommunerna, vard- och omsorgsapparaten, familjer och vanner ger
information, stéd och rdd till aldre i behov av omsorg avseende deras medborgerliga
rattigheter. Det bor vara allman praxis att erbjuda stdd till dldre méanniskor for att de ska
kunna rosta.

TLY STN AO N uppmuntra ildre ménniskor i behov av vérd och
omsorg till socialt deltagande

Sociala behov bor prioriteras dven nar tiden ar begransad for personalen. Frivilligt
deltagande i foreningsliv och kreativ, social, ekonomisk, konstnarlig, religios och kulturell
samt demokratisk och politisk verksamhet bor uppmuntras och underlattas, inbegripet
det som dger rum i samhallet i stort. Det innefattar till exempel att sprida kunskap om
och delta i hushélls- eller hantverksuppgifter inom boendet, gemensamma aktiviteter,
fester och andra samlingar, samt ha mojlighet att utféra betalt eller frivilligt arbete och att
delta i livslangt larande och andra kulturella aktiviteter. Fokus bor laggas pa samordning
av tjanster, vilket t ex gor det majligt for vard- och omsorgstagare att dela madltider
med andra boende eller besokare. Samtidigt bor aldre manniskors vilja att inte delta i
evenemang ocksa respekteras.

TLN ST AO N Ge stod till manniskor att uppfylla sina sociala och
kommunikationsbehov och 6nskemal

Tjansteleverantorer och aldreorganisationer bor ge hjdlp sa att dldre personer med
nedsatt rorlighet kan delta i sociala aktiviteter. Om det behovs bor det erbjudas hjdlp att
fa vistas utomhus eller ta en promenad. Manniskor bor fa hjdlp att halla balansen eller
stabiliteten nar de gar (med hjalp av en rullator, kdpp eller rullstol, transporttjanster och
adekvata medel for inkontinens).

TLN ST AO N Friimja och uppmuntra tillgang till ny informations- och
kommunikationsteknik (IKT)

Aldre beroende personer som sa dnskar skall erbjudas stod for att anvanda nya IKT-verktyg
och tekniska hjdlpmedel (datorer, mobiltelefoner, horsel- och skrivstdd, ljudbocker, dvd-
eller cd-spelare och digital-tv) eftersom dessa kan hjalpa en hel del med kommunikation
och socialt samspel med andra.



Il Goda exempel

Sverige: Kulturella aktiviteter for Seniorer -Kultur och hdilsa:
Umead-modellen

Motto: "Om mdnniskor inte kan komma till kulturen, mdste kulturen
komma till folket” "Kulturella aktiviteter for seniorer - Kultur och
halsa”bdrjade som ett projekt men ar nu en kommunal verksamhet
som fick World Leisure Organisationen Innovation Award 2010.
Malet och syftet med projektet dr att skapa majligheter att férlanga
den sunda delen av livet. Programmet riktar sig till pensionarer.
Tanken ar att kulturaktiviteter, dar detta ar majligt, ska utforas
under dagen och i lokaler som passar seniorer. Projektet inleddes
med en undersdkning som visade att ca 90% av de aldre inom
aldreboenden och de i behov av hemtjanst var understimulerade.
Det erbjods i huvudsak bingo och gudstjanster. Den inledande
undersokningen var en fullsténdig kartldaggning av potentiella
arrangorer och producenter av kulturaktiviteter for dldre i omradet.
Mer information finns pa

www.umea.se/senior

Frankrike: Foreningen "Petits Fréres des Pauvres” arrangerar olika aktiviteter for
socialt utslagna dildre

Foreningen, som bildades 1946, och vars motto ar "blommor fore brod”, har utvecklat ett
antal program som riktar sig i forsta hand till personer som lider av isolering, fattigdom,
utslagning och kroniska sjukdomar. Verksamheten ar: besok, organisering av semester,
sociala aktiviteter, hjalplinjer och upplysning om évergrepp mot dldre- samtlevnadsvillkor
for dldre invandrare. Denna férening arbetar med 8.500 volontarer och 510 anstéllda. For
mer information, se deras hemsida:

www.petitsfreres.asso.fr

Irland: Tredje Aldern Stiftelsen (Third Age Foundation, TAF) erbjuder aktiviteter
for landtidsboende pa St Joseph

TAF-bussen kor varje vecka till St Josephs sjukhus for att ta personer fran hemmet till TAF-
centrumet for att delta i ett standigt vaxande utbud av organiserade aktiviteter sasom
konst- och hantverksklasser, minnesstunder, Go for Life aktiviteter, kor, konserter och
sociala evenemang. Nagra boende har ocksa deltagit i offentliga representationer och
Okat medvetenheten om fragor som ror dldre, inklusive kampanjen Older and Bolder. Det
unika med detta projekt ligger i det faktum att varaktigt bosatta lamnar sjukhemsmiljon
och fors in i hjdrtat av gemenskapen, dar de atfoljs av medlemmar i TAF. Mdnga av dessa
invanare blir medlemmar i TAF, ytterliggare ett steg mot att komma tillbaka in i det
lokala samhallet.

Asikterna fran langtidsboende om deras regelbundna besok i TAF centret &r mycket
positiva:en del dldre personer namnde att deras sjalvfortroende och sjalvkansla forstarktes
oerhort som en foljd av att vara medlemmar i stiftelsen, medan manga nadmnde den
Okade sjalvstandigheten och oberoendet de kanner av att regelbundet kunna delta i
dessa besdk. Mer information finns pa:

www.thirdage-ireland.com
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Finland, Psykosocial grupp for rehabilitering av dldre personer som lider av
ensamhet

Syftet med detta projekt var att aktivt engagera dldre personer (> 74 ar) som lider av
ensamhet i Finland. Grupper av dldre manniskor som idag lever pa sjukhus, dagvard,
rehabilitering eller dldreboende tréffas flera ganger i veckan for att prata, och delta
i olika aktiviteter med hjdlp av personal. Projektet var ett viktigt steg mot att utbilda
yrkesverksamma pa olika nivder av aldrevard (institutionsvard, rehabiliteringscenter)
att fungera som gruppledare och att bygga upp ett natverk av professionella som kan
genomfora modellen for grupprehabilitering. Projektet ar en modell for att utveckla
tjanster inriktade pa andra grupper av adldre manniskor som behover hjalp, t.ex. de med
demens. Mer information finns pa:

www.vanhustyonkeskusliitto.f




Ratt till yttrandefrihet samt tanke- och trosfrihet:
tro, kultur och religion

| deklarationen anges det att ...

Nar du blir dldre och kanske blir beroende av andra for stéd och
omvardnad har du fortfarande ratten att leva enligt dina
overtygelser, din tro och dina varderingar.

“Jag bad aldrig om att en prdst skulle beséka mig. Vem sldppte in
honom och varfér kallar han mig min son?
Jag tror inte pd Gud och jag vill inte lyssna pd honom!”

Samhallet erkdnner alltmer att ratten till mangfald och omsorg av manniskor med olika
kulturella bakgrunder ar en utmaning. Ens kulturella bakgrund paverkar ens dsikter och
varderingar; uppfattning om halsa, sjukdom och dod; vad lidande och existens innebar;
granser for privatlivet; synen pa familjens roll i beslutsfattandet; sjalvstandighet eller hur
vi kommunicerar med andra. En tolerant instalining maste darfor rada och varje individ
ska kunna utdva sina religiosa riter eller att folja sin kulturella tradition.

Il Rekommendationer till...

TLN PV X Framja tolerans och skapa mojligheter att utbyta asikter om
skillnader

Omsesidig personlig och kollektiv utveckling genom sociala aktiviteter, utbyte av
information och kommunikation bér uppmuntras. Varden maste vara individualiserad
sa mycket som mojligt, och man madste undvika klichéer om kulturell bakgrund. Vard-
och omsorgsgivare bor ocksd uppmuntra tolerans inom vard- och omsorgsmiljder och
respektera de val och den kulturella bakgrund som vard- och omsorgstagaren har i
varje fattat beslut, samt acceptera att vissa beteenden och reaktioner kan tolkas olika i
olika kulturer.

TLN PV X Tillat privata platser for utévning av ens tro

Vard- och omsorgstagare pa institution eller dldreboende bor erbjudas sarskilda
utrymmen for att utdva sin religion eller dvertygelse, eller bor ges mojlighet att delta i
religitsa tillstaliningar i samhallet eller uppmuntras att géra det om de vill.

TL N PV N Férhindra omvindelseiver

Vard- och omsorgstagarna bor inte tvingas att delta i tillstallningar (religiosa, filosofiska,
politiska, etc.) som intraffar i hemmet, dldreboendet eller institutionella milj¢er. Vard- och
omsorgsgivare maste vara noga med att inte tilldta besdkare (politiska, religidsa eller
andra) som den aldre personen inte har begart, for att skydda vard- och omsorgstagarna
fran omvdndelseiver. Besok maste registreras med namn och kontaktuppgifter, och
patryckningar for att fa ekonomiskt stod fran vard- och omsorgstagare madste forhindras
och redovisas som finansiella Gvergrepp.
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TL N st6d méanniskor i deras 6nskan om att ansluta sig och delta i grupper

Information och stéd bor ges till en person i varden som vill gd med i en férening.
Aldreboendemiljder bor ge vard- och omsorgstagarna maéjlighet att delta i veckovisa
moten med en seniorférening och att delta i utflykter och exkursioner. Personerna bor
uppmuntras att halla kontakt med organisationer dar de varit medlemmar.

TL N Ge en bred tillgang till mangsidig information

Alla bor ha tillgang till media och till alla andra kunskapskallor. Tidningar med olika
politiska synvinklar bor vara tillgangliga i alla vard- och omsorgsmiljder, liksom TV och
internetstdd. Om det behdvs, maste stdd ges for att hjdlpa manniskor med nedsatt horsel
eller syn. Tillgdngen till information kan ocksa framjas genom att organisera debatter
inom institutionen eller deltagande i konferenser.

llll Goda exempel
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Slovenien: Informella rundabordssamtal om seder och
religiosa sedvidnjor vid pask

Centra for dagliga aktiviteter & motesplatser dar alla ar valkomna.
Under paskfirandet anordnar de informella rundabordsamtal dar
olika seder och religiosa traditioner diskuteras, bland annat ett
mer ateistiskt betraktelsesatt med forklaringen av den roll som
varens festligheter och ceremonier i ménga arhundraden haft fore
monoteistiska religioner uppstatt, och i andra, icke-vasterlandska
kulturer. Olika kulturer mots ocksa runt olika mattraditioner, vilket
uppmuntrar mangkultur.

Tyskland: Sdirskilda enheter for invandrare pa vardhem

Vissa sjukhem och sarskilda institutioner har utvecklat speciella enheter for att aldre
invandrare ska fa vard och omsorg i en milj¢ som respekterar deras kulturella och sociala
livsstil (speciella mobler, naring, religionsbaserad dagsstruktur etc.).

Frankrike: Specialutbildning om religion fér vardare

Enmodul om "Ceremonier och religitsa sedvénjorféreslas nuimanga fortbildningskurser
i Frankrike. Aldre personer som far vard och omsorg kommer frén flera olika kulturella
bakgrunder och personal ar ofta obekant med deras tro. Det rekommenderas ocksa
att varje institution bor ha en lattillgénglig plats reserverad for stilla meditation, bon
och tillbedjan, 6ppet for besokare av olika religioner och filosofiska rorelser. Religisa
ceremonier bor hallas i ©msesidig respekt.



Ratt till palliativ vard och stod, samt respekt och
vardighet i livets slutskede

| deklarationen anges det att...

Du har ratt att do vardigt under omstandigheter som sammanfaller
med dina dnskemal och inom de begransningar som anges i

den nationella lagstiftningen i det land dar du bor.

"Jag forstar inte hur det fortfarande dr méjligt idag att lata folk
utveckla sadana liggsar!”

"Jag dlskar honom men jag kunde inte utsta hans skrik Iéingre och jag
gav honom en érfil. Nu kédinner jag mig olycklig. ”

“Jag kéinde att hennes liv inte var vdrt att leva Idngre ...”

Atgarder i livets slutskede regleras av nationell lagstiftning som ingen bér ignorera,
sarskilt de som ger vard och omsorg till mycket gamla manniskor i beroendestallning.
Trots detta aventyras ibland ratten att d6 med vardighet av institutionella regler och
vanor som leder till de mest beklagliga former av évergrepp mot éaldre, eftersom de
berér ménniskor som har blivit helt beroende av andra och kan lida stor smarta. Atgarder
vidtas inte alltid for att lindra och férhindra onddig smarta (till exempel liggsar) och ge
kdanslomassigt stod till den déende och dennes familj. Val av den aldre personen i frdga
om dess livsslut respekteras inte alltid.

Ratten till palliativ vard och smartlindring dr tyvarr dannu inte internationellt erkand som
en grundldaggande mansklig rattighet. Men det finns en vaxande medvetenhet och
innovativa initiativ haller pa att utvecklas i manga lander for att ge trost och vardighet till
aldre personer i livets slutskede.

Il Rekommendationer till...

BF N\ Lagstadga principer och krav for palliativ vard

Varldshdlsoorganisationen har lamnat vissa rekommendationer om minimikrav for
palliativ vard som inkluderar att alla lander ska anta en nationell palliativ vardpolitik,
sakerstalla utbildningen av vardpersonal och framja allmanhetens medvetenhet, samt se
till att miniminormer for smartlindring och palliativ omsorg successivt antas pa alla nivaer
i varden. Palliativ vard kan ges i en sarskild bostadsenhet, hemma, som dagspatient eller
pa sjukhus beroende pd hemland. Information om olika alternativ nar det galler palliativ
vard maste finnas inom social- och hélsovarden, i syfte att forbattra tillgangen till dessa
tjanster. Mer information finns pa:

www.who.int/cancer/palliative/en

Handbok H
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TL N Utveckla palliativ vard av god kvalitet med ett tvirvetenskapligt
angreppssatt

Basta mojliga livskvalitet for patienten maste hittas och utvecklas. Palliativ vard syftar varken
till att paskynda doden eller att skjuta upp den, utan snarare till att kontrollera smarta och
hjalpa manniskoratt nd livets slutifred och med vardighet. Palliativ vard av god kvalitet bor
syfta till att férebygga och minska lidande, med lindring av smérta och andra pldgsamma
symtom, psykologisk och andlig vard, foérbattring av livskvaliteten vid allvarliga komplexa
halsoproblem. Beddomning av kvalitet kan géras genom att mata om varden ar anpassad
till vard- och omsorgstagarens behov och 6nskemal (kommunikationsbehov, religitsa/
andliga/kulturella/sociala behov mm). Ett tvarvetenskapligt och multiprofessionellt
forhallningssatt maste utvecklas, innefattande medlemmar fran olika halso- och icke-
vardyrken. Gruppmedlemmarna maste vara mycket kvalificerade och ha sin huvudsakliga
inriktning pa arbete med palliativ vard. Personal ska utbildas om installningen till livets
slutskede och ges lampliga medel (psykologiskt stod, respekt for individen och for
familjen, deltagande av familjen) for att respektera vard- och omsorgstagarens val.

TL N PV N Involvera vard- och omsorgstagaren i sin egen palliativa vard
och stod hans/hennes autonomi

Palliativ vard maste styras av patientens behov och dnskemal. Beslut om tilldtlighet av
medicinsk behandling ska baseras pa vardtagarens uttryckta eller formodade 6nskemal
(baserat pa asikter han/hon tidigare uttryckt) och efter férhér med anhériga eller andra
ndrstdende samt de ansvariga for hans eller hennes vard. Den déende personens behov
av intimitet bor ocksa respekteras, som till exempel ett enkelrum.

TLN PV X Involvera familjen i den palliativa varden

Yrkesverksamma maste ldagga mer tid pa att prata med och lyssna pd vard- och
omsorgstagaren och dennes familj, med information pa ett begripligt sprak om
diagnos, prognos, behandling och alternativ vard och alla andra aspekter av varden
samt pa tillforlitlig tillgang till hjdlp angdende palliativ vard som ges och om de olika
tjanster som finns tillgdngliga. Sddana uppgifter bor endast ges nar personen och/eller
familjen dr beredda att acceptera det. Avldsning bér uppmuntras for anhérigvardare och
sorgtjanster bor goras tillgangliga efter vard- och omsorgstagarens dod. | avsaknad av
familjemedlemmiar, kan vard- och omsorgsgivare som har varit ndra den aldre personen
ingad i ett tvarvetenskapligt samrad med lakare.

TLN PV XY Respektera nationella bestimmelser om livets slutskede

Varje land har utvecklat egna regler om livssluts-beslut, och bade professionella och
anhorigvardare maste folja lagen. Men om de pa grund av etiska eller religidsa skal
har invandningar till de beslut som fattas, bor vard- och omsorgsgivare skyddas av
en "samvetsklausul” och bor informeras om forfarandet for att sakerstalla att beslutet
fortfarande skall respekteras och genomféras pa begdran av lagen. Nar de upplever
en kansla av hopploshet eller dverbelastning infér en vard- och omsorgstagare i stor
smarta eller svart demens, bor vard- och omsorgsgivare alltid soka rad och fa stoéd fran
relevanta kallor.



TLN PV XY Respektera och stod den déendes andliga
behov och 6nskemal

Palliativ vardpersonal och frivilligarbetare bdr genom sina
erfarenheter hjdlpa doende patienter finna mening och hopp
genom erkannande av den andliga dimensionen om personen
s& onskar. Aven om de kanske saknar sakkunskap for att behandla
andligabekymmerpddjupet, borett palliativtteam av professionella
kunna diskutera andlighet med alla patienter som tar upp frdgan
och identifiera dem som ér i andlig ndd, sa att passande andlig
vard och omsorg kan ges.

TLN STN PV Y AV N stod och respektera forskottsdirektiv

Vdardtagaren och hans eller hennes familj maste kunna forutse sd mycket som mojligt
och fa information om férsakringsalternativ, organtransplantation och andra beslut som
ror livets slutskede. Vard- och omsorgsgivare och tjansteleverantorer bor uppmuntra
vard- och omsorgstagarna att uttrycka sina énskemal och dsikter om livssluts-beslut.
Skriftliga forskottsdirektiv bor forvaras av de ansvariga for vard- och omsorgstagaren om
personen inte ldngre anses behorig att fatta sddana beslut. Om det inte finns nagon
skriftlig redogorelse, ska muntliga dsikter och dnskemal fran personen samlas genom
diskussion med anhdriga och andra betrodda personer. Besluten bor alltid goras med
vardtagarens basta i tankarna och i enlighet med nationell lagstiftning.

Il Goda exempel

Storbritannien: Deklaration for virdighet i livets slutskede

| juni 2008 publicerade rorelsen "Dignity in Dying” en deklaration for vardighet i livets
slutskede. Dokumentet belyser behovet av att ge alla manniskor storre valfrihet, kontroll
och tillgang till vard av god kvalitet i livets slutskede. "Vi vill se livssluts-tjanster som ar
kansliga, lyhorda och tillgangliga for alla. Individer maste vara tydliga med sina 6nskemal
och samtidigt maste regeringen se till att tjansterna svarar till manniskors behov vid
ddden, genom att satta val, kontroll och tillgadng i centrum for vard i livets slutskede!
Deklarationen for“Vardighet i livets slutskede”satter val, tillgang till tjanster och personlig
kontroll i centrum for forbattringar for vard i livets slutskede. For mer information, besok
Dignity in Dyings hemsida:

www.dignityindying.org.uk

Sverige: Projektet for palliativ vdrd i SABO

Projektet stravar efter att utveckla och forbattra livskvalitet och omsorg for aldre i
Stockholms Idns landsting och kommuner i Stockholmsomradet. Syftet &r att forbattra
kvaliteten pa varden i livets slutskede fér manniskor som bor i sarskilt boende for
aldre i SABO. Projektets idé ar att testa och utvédrdera olika modeller av utbildning for
personalen. Fokus i utbildningen ar bland annat kunskap och kvalitet avseende palliativ
vard, attityder och reaktioner. Utbildning i palliativ vard och omvardnad ges i ett team dar
flera professionella arbetar. Mer information finns pa:

WWW.pVis.se
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Kanada: Viirdighetsmodellen

Sedan 1995 har en kanadensisk forskargrupp som jobbar med palliativ vard och deras
internationella samarbetspartners undersokt vikten av patientens vardighet. Deras
resultat visar att en patients kansla for vardighet kan ha en djupgdende inverkan pa hans/
hennes valbefinnande och tillfredsstéllelse med hélso- och sjukvarden. En av de storsta
faktorerna ar hur patienter behandlas av vardgivare. Gruppens inledande forskning har
gett upphov till Vardighetsmodellen, som visar tre huvudkategorier av faktorer som
paverkar patientens kansla av vardighet:

 Sjukdomsrelaterade fradgor: Hur sjalva sjukdomen paverkar personliga kanslor av
vardighet

« Repertoar for att bevara vardigheten: Hur patientens egna perspektiv och metoder
kan paverka hans/hennes kansla av vardighet

« Inventarier av social vardighet: Hur kvaliteten i samspel med andra kan forbattra eller
forsamra ens kansla av vardighet

De har utvecklat vardighets-verktyg och ett vardighets-protokoll for att stddja manniskor
som arbetar med vard i livets slutskede. Mer information finns har:
http://www.dignityincare.ca

Osterrike: Mobila palliativa vardenheter

Provinsen Steiermark organiserar mobila palliativa vardenheter i samtliga regioner.
Natverket tacker hela provinsen, och grupperna bestér av ldkare, vardpersonal och
socialarbetare som samarbetar med familjeldkare samt professionella och informella
vardgivare. En sadan grupp kan kallas in av alla bertrda: patienterna, de anhoriga,
familjeldkarna, etc,, och tjansten dar gratis - kostnaderna tacks av Steiermark Health Fund.
Utdver dessa mobila grupper for palliativ vard bestdende av branschfolk, far grupper av
frivilliga for hemvardare en noggrann grundutbildning innan de engageras och erbjuds
fortbildning och handledning under den tid de utfér detta arbete.

For ytterligare information

www.palliativbetreuung.at eller www.hospiz-stmk.at (bada dr endast pa tyska) eller
kontakta Dr. Baumgartner johann.baumgartner@kages.at medlem i den europeiska
sammanslutningen for palliativ vard EAPR (European Association of Palliative Care).




Ratt till upprattelse

| deklarationen anges det att ...

Nar du blir aldre och kanske blir beroende av andra for stod och
omvardnad har du fortfarande ratten till upprattelse vid vald,
overgrepp och forsummelse.

“Ndr jag forsokte rapportera 6vergrepp mot dldre till min ndrmaste
chef, fick jag dagen ddrpa ett brev frén direktéren som sa att jag fick
sparken for mobbning av andra anstdllda.”

"Hon kommer aldrig att klaga. Hon dr for rddd och jag vet inte hur jag
kan hjdlpa henne?”

| de flesta fall av 6Gvergrepp mot dldre vill offren inte rapportera dvergreppet. Det finns
flera anledningar till detta: de ar rddda for att forlora relationen med fordvaren, de &r
radda for de eventuella foljderna av rapporteringen for sig sjalva eller ndra och kara,
de saknar kunskap om vad som utgor dvergrepp och darfor kanske inte inser att vissa
atgérder ar dvergrepp. Varje person som bevittnar eller har information om ett majligt fall
av vald och 6vergrepp bor se till att offret vet hur man rapportera det.

Il Rekommendationer till ...

BF N Utveckla sérskilda organ och information till allmédnheten for att ta itu
med vald och 6vergrepp mot dldre

Vald och évergrepp mot aldre skall erkdnnas i nationell lagstiftning for att sakerstalla
skyddet av offren. En hjdlplinje som ar gratis och latt att nd maste inrdttas och tydlig
information madste vara tillganglig for aldre manniskor, familjer samt vard- och
omsorgsgivare angdende befintliga organisationer och berérda myndigheter som
ansvarar for att hantera vald och évergrepp och som kan ge stdd. Gratis medicinsk och
psykologisk vard bor ocksa vara tillganglig genom sjukvdrd och sociala tjanster. Det stéd
samt den vard och omsorg som ges av dessa olika tjanster bor samordnas och anpassas
till forstaelsen av trauma for en person som har utsatts for dvergrepp. Dessa yrkesgrupper
bor fa utbildning i detta omrade.

BF Utveckla individualiserade svar till offren for vald och overgrepp

Berérda myndigheter maste ta alla klagomal om vald och évergrepp mot dldre pa allvar och
agera darefter. Familiemedlemmar, vard- och omsorgsgivare och sociala tjanster skall vara
sarskilt vaksamma och upptdcka aldre som ar i riskzonen. Nar vald och 6vergrepp rapporteras,
bor prioriteringen vara att se till att den aldre personen kommer att vara saker men dtgarden
bor anpassas till risknivan och typen av dvergrepp. Till exempel: vald och Gvergrepp mot éldre
till foljd av utbrandhet av en familjevardare kraver en annan atgard jamfort med Gvergrepp
mot dldre till f6ljd av slarv eller bristande utbildning av sjukvardspersonal. Om situationen dr
mycket allvarlig och den aldre personen behover sdttas i en trygg miljo bor skyddat boende

eller lagenheter vara tillgangliga via sociala tjanster.
Handbok E



TL Kontrollera professionella vard- och omsorgsgivares kriminalregister

Varje arbetsgivare for en vard- och omsorgsgivare ska kunna kontrollera om den anstallde
har ndgon historia av vald och dvergrepp och misskotsel, daribland finansiella tjanstefel.

TL Utveckla utbildning for vard- och omsorgsgivare i att upptacka vald
och dvergrepp

Vard- och omsorgsgivare maste tranas att kdnna igen nar en vard- och omsorgstagare
skulle kunna vara offer for vald och évergrepp (depression, blamarken, dngest, etc.) dven
bland aldre dementa personer. De maste kunna agera pa lampligt satt och veta vilken
person och organisation de kan vanda sig till for hjalp, stod och ytterligare dtgarder.
Denna information maste lamnas till dem pa ett tydligt sprak nar de tar upp jobbet och
bor upprepas vid regelbundna sessioner av personalutbildning.

TL ST Ge stod och skydd till offren och de som rapporterar om vald
och dvergrepp mot dldre

Lampligt stod och skydd maste ges till badde offer och de som rapporterar handelser av
vald och overgrepp. Tjansteleverantdrerna maste utveckla tydliga rutiner och informera
bade vard- och omsorgstagarna och deras anhdriga, samt vard- och omsorgsgivare,
om vad man ska gora i handelse av vald och Gvergrepp mot aldre, t.ex. vem man ska
rapportera det till, var man kan ringa efter hjalp och information om hur man kan soka
upprattelse. Arliga informationsméten med personal och vard- och omsorgstagare kan
bidra till att skapa en 6ppen debatt och bryta tabut kring vald och 6vergrepp mot aldre.
| bostads-, samhalls- och hemvards-tjanster bor personalens interna regler innehalla
tydliga instruktioner avseende vald och évergrepp mot aldre: vad man ska gora, hur man
ska hantera det, hur man kan skydda och stédja den aldre personen, hur och var man kan
rapportera dvergrepp mot aldre, vad man kan gbéra om den éaldre personen vagrar att
erkdnna att han/hon farilla och hur man skyddar de som anmaler &vergreppen. Personal
bor ocksa veta vad de ska gora om risken for den adldre personen ar mycket allvarlig och
beslut maste alltid tas med vard- och omsorgstagarens bdsta i tankarna.

Il Goda exempel

E Handbok

Belgien - Ostra Flandern och rapportering av véld och vergrepp mot dildre

| Flandern kan alla som har upplevt eller bevittnat vald och &vergrepp mot aldre i
hemmet kontakta flamlandska rapporteringscentrum for vald och 6vergrepp mot aldre
genom en central hjalplinje (078 15 15 70). Har kan man rapportera ett fall av dvergrepp,
be om information eller rdd, eller begéra ingripande. Nar ett ingripande behovs kontaktar
det flamléandska rapporteringscentrat det lokala Stédcentrat for vald och Gvergrepp mot
aldre. Efter en inledande telefonkontakt planeras ett hembesdk med offret for att fa en
Overblick av problemet och se om ett stédteam behdver finna en 16sning for att forbattra
den dldre personens situation och forsakra att detta inte kommer att 6ka problemet.
Denna tjanst ar gratis och erbjuder ocksa gratis rddgivning och utbildning. For mer
information (pa nederlandska)

http://www.meldpuntouderenmishandeling.be/




Frankrike: "Ring 3977” hjdlplinje for offer for vald och 6vergrepp mot dldre.

Ett mycket snarlikt initiativ lanserades nyligen av den franska regeringen for att erbjuda
stod och vagledning till brottsoffer och vittnen till vald och 6vergrepp mot aldre.
Denna hjalplinje drivs med stdd av ALMA Frankrike (som bildats av Prof. Hugonot som
var ordférande i Europarddets arbetsgrupp for vald och vanvard av éldre personer i
familjen) och AFBAH, Franska féreningen for valfard for aldre och funktionshindrade. Mer
information finns har:

www.travail-solidarite.gouv.fr

Nederlidnderna: Protokoll vid rapportering av vald och
overgrepp mot dildre for externa besékare

Den nederldndska provinsen Noord-Holland har tagit initiativ for
att utveckla ett protokoll for att bekdmpa &vergrepp mot aldre.
Protokollet kan anvandas av externa personer som kommer i kontakt
med dldre personer pa vardhem och vardinrattningar, till exempel
frisdr, grannskapets sjukskoterska, volontdrer som kommer med
mat eller besdker de dldre. Protokollet dr utformat for att ge dem
en metod for att erkdnna och ta itu med vald och dvergrepp mot
aldre inom ramen for sitt ansvar. Protokollet listar tecken pa vald
och 6vergrepp mot dldre som de bor ldra sig att kanna igen och ger
rekommendationer om vad man ska gora nar man misstanker vald
och dvergrepp mot dldre. Dessa dtgarder omfattar svar pa fragor som
"Till vem ska jag anmala?” och "Vem ansvarar for vad?” Protokollet har
utvecklats av PRIMO NH pd uppdrag av provinsens Stédcentrum mot
vald i hemmet. Hjdlptjanster finns dven pa kommunal niva. Det finns
sarskilda stodcentrum som behandlar vald och dvergrepp mot dldre
i vissa kommuner. | andra kommuner finns stédcentrum som arbetar
med det bredare omradet av vald i hemmet, och dérmed aven vald
och overgrepp mot dldre. Nagon som ér i en situation med vald och
overgrepp eller blir ett vittne till vald och 6vergrepp mot dldre kan
ringa detta stodcenter och be om hjdlp. Stoédcentret kommer da att
berdtta for dem vad de ska gora hdrndst och hur man kan fa hjalp fran
sociala och juridiska tjanster.

Handbok



-1 0 Dina skyldigheter

"Jag énskar att min mamma hade berdttat fér mig vad hon ville i sitt
livs slutskede medan hon fortfarande kunde. Nu har hennes demens
tagit bort all hennes mentala kapacitet och jag tycker att det dr sa
svdrt att besluta G hennes véignar eftersom jag inte vet precis vad hon
skulle ha onskat. Vi pratade aldrig om sddana saker. ”

“Vivill alla tro att vi kommer att ha tid att ta itu med sddana
smdrtsamma beslut senare, men ju Idngre du vintar, desto mer
smdrtsamt och emotionellt blir det.”

“Imer dén 10 dr tog jag hand om en mycket beroende gammal
dam i hennes hem. Néir hon dog, kastade hennes dotter ut mig for
att jag inte Idingre behovdes. Den gamla damen skulle aldrig ha
tillatit det. Hon var sndll mot mig. ”(en oregistrerad vdrdare med
invandrarbakgrund)

Aldre personer i behov av vard och omsorg har inte bara rattigheter utan ocksa
skyldigheter och behdver respektera rattigheterna av dem som lever med dem (andra
boende) eller arbetar for dem (vard- och omsorgsgivare). Nar de blir beroende av andra,
kanske vissa aldre manniskor inte inser att de har skyldigheter gentemot deras vard- och
omsorgsgivare, att de bor ge dem tydliga instruktioner i férvag, ge dem mgjlighet att
arbeta under goda forhallanden och behandla dem med respekt.

Bordan av beroende och motstridiga relationer mellan en vard- och omsorgstagare,
hans/hennes familj, och manniskor omkring dem kan ibland leda till situationer dar vard-
och omsorgstagaren eller hans/hennes familj kan bli verbalt eller fysiskt krankande mot
andra, sarskilt de svagaste, i deras narmiljo. Forebyggande av vald och dvergrepp mot
andra vard- och omsorgstagare och personal éren frdga som maste hanteras tillsammans
med risk for vald och évergrepp mot aldre. Aldre personer i behov av omsorg och stod
bor géras medvetna om sina skyldigheter gentemot sina vardare (bade professionella
och anhérigvardare) och andra boende. Rutiner for forebyggande av vald och dvergrepp
mot dldre maste innehdlla klara instruktioner om vad man ska géra om en vard- och
omsorgstagare blir krankande mot en vardare eller annan vard- och omsorgstagare, med
vederbdrlig hansyn tagen till orsaken till och karaktéren av det utmanande beteendet
(exempelvis kan en svart dement person bli valdigt upprérd och aggressiv mot andra,
men det ar inte dvergrepp).

Il Rekommendationer till...

AV N Be om externt stod fran lokala social- och hilsovardstjanster

Anhorigvardare bor uppmuntras att soka externt stoéd och raddgivning nar de vardar en
aldre person i svar beroendestadllning for att férebygga utbrandhet, och kontakta lokala eller
nationella hjalplinjer som specialiserat sig pa vald och évergrepp mot aldre fér rddgivning.

E Handbok




BF ST N stod professionella vard- och omsorgsgivares arbete och
skydda dem fran vald och 6vergrepp

Professionella vardare i alla vardmiljoer behover utbildning, battre information, material
och vid behov personlig assistans, samt tydliga rutiner om hur man far stéd och skydd
om de moter krankande situationer.

BF A ST N Utveckla stod for anhorigvardare

Det ar svarare att skydda anhérigvardare mot vald och 6vergrepp eftersom dessa ofta
inte erkdanns i sin vardande roll och saknar stéd i sin dagliga verksamhet. Information,
utbildning och en mdjlighet for anhorigvardare att f& en dppen diskussion om
Overgreppssituationen de upplever, for att ge dem alternativa I6sningar for att férena
arbete och vardansvar och samtidigt bevara deras inkomst (ekonomiska incitament,
avlosningsmajligheter, etc), framtidsutsikter i arbetet, och valbefinnande ar dtgarder
som kan skydda anhorigvardare fran utbrandhet och overgrepp. Stodgrupper for
anhorigvardare kan spela en mycket viktig roll i att forhindra att de utsatts for vald
och &vergrepp. Politiker bor ocksad uppmarksamma de sarskilda utmaningar som icke-
deklarerade informella arbetstagare moter i manga EU-lander, dvs. arbetstagare med
invandrarbakgrund som ofta dr i tjanst 24h/dag, 7 dagar i veckan och ofta betalas mycket
ldga I6ner utan att fa nagot socialt skydd.

BF N ST N Framja integrerad vard dér alla vardare (professionella och
anhorigvardare) kan stodja varandra

Mojligheten for alla vard- och omsorgsgivare att utbyta farhdgor vid vard och omsorg
av en "utmanande”vard- och omsorgstagare kan hjalpa dem att battre forsta orsakerna
och finna en gemensam |6sning for att skydda alla vardare fran 6vergrepp och forbattra
deras arbetsvillkor.

TL Inkludera vard- och omsorgsgivares klagomal i forvaltningen
av tjanster

Pd dldreboenden skall rattigheter och skyldigheter fér bdde vard- och omsorgspersonal
och vard- och omsorgstagare definieras i kontraktet med boendet och forklaras i klara
ordalag for bade vard- och omsorgstagarna och personalen. En handbok fér anstallda ska
utfardas till all personal och ska forsakra att de vet vad som forvantas av dem och vad de
bor gora i kritiska situationer. Regelbundna personalméten dar vardare kan informeras
om férandringar i livet eller halsotillstand av en vard- och omsorgstagare som kan ha
en inverkan pd hans/hennes beteende (psykiska problem, forlust av en ndra anhdrig,
etc.) kan hjdlpa personalen att agera pa ett mer lampligt satt och identifiera potentiella
riskfyllda situationer.

TLN AON PV N Friamja forskottsdirektiv bland éldre

Aldreorganisationer, tjansteleverantorer och vard- och omsorgsgivare bor alla uppmuntra
och stddja aldre personer att planera for sin framtida vard och omsorg samt livets
slutskede. Det ar inte ett latt dmne att diskutera, men sadana beslut ar en del av ens
ansvar och, om majligt, bor inte dverlatas till andra. Att ge information om olika alternativ
och ge stod till dem som behdver det ar viktigt och kan ske genom information i media
och broschyrer, kamratgrupps-diskussioner eller individuell rddgivning, etc.
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Il Goda exempel

n Handbok

COFACE Europeisk deklaration fér anhérigvardare

COFACE (Europeiska forbundet for familjeorganisationer) har utvecklat en deklaration for
anhorigvardare som syftar till att erkdnna ratten fér anhoériga och belysa deras roll och de
utmaningar de star infor for att forena sitt privatliv, familjeliv och/eller arbetsliv.

For att ladda ner stadgan, besok COFACEs webbplats:
http://coface-eu.org/en/upload/WG%20HANDICAP/Charte COFACEHandicapEN.pdf

EAPN Italien: Klubbar for att forhindra utbrdndhet av badanti (informella icke-
anhdrigvdrdare)

| provinsen Siena, har den italienska medlemmen av det europeiska natverket mot
fattigdom "Un Euro all'Ora” lanserat ett program for att férebygga utbrandhet bland
informella vard- och omsorgsgivare. Deras "klubbar for vard- och omsorgsgivare” var
framst inriktade pa familjer som dtar sig den komplicerade uppgiften att bista beroende
aldre i hemmet och som ofta hyr, pa den privata marknaden, en eller flera medhjalpare,
mest invandrarkvinnor som lever med de dldre och hjalper dem under stora delar av
dagen och natten. For dessa "badanti” (vard- och omsorgsgivare), utgdr klubbarna
en unik mojlighet att métas i en miljé dar de kan uttrycka sina behov och fa rad fran
professionella. Mer information pa:

www.cCilap.eu

EU-projektet "Breaking the Tabu” - broschyr om vald mot dldre
kvinnor i familjer: att erkdinna och agera

Denna broschyr dr en resultatet av projektet "Breaking the tabu’, som
har samfinansierats av Europeiska kommissionen och som utférdes
fran 2007-2009 av projektpartners fran Osterrike, Finland, Italien, Polen
och Tyskland i samarbete med partners frdn Frankrike, Belgien och
Portugal. Det syftar till att bryta tabun kring vald och évergrepp mot
aldre genom att 6ka medvetenheten bland anstallda och chefer for
hdlso- och sociala organisationer och att ge dem nagra idéer och
riktlinjer for hur man handskas med denna fraga. Broschyren bor hjalpa
dem att hantera dessa ofta mycket komplexa och svdra situationer.
Nar ett tabu dr brutet - inom grupper, inom organisationer, och inom
allmanheten - blir det mycket lattare att forbattra situationen for
offren och for "férévarna”- som ofta ar dverbelastade anhorigvardare
och offer sjalva. Mer information pa:

btt.roteskreuz.at

Frankrike: ”"Vacances Ouvertes” hjdlper anhérigvdrdare att ta lite semester

Denna icke-vinstdrivande organisation har utvecklat ett stodprogram for att hjalpa
anhorigvardare att vila under organiserade semesterresor. Vardare kan dka pa semester
med den person som de skoter om och fd lite ledig tid medan deltagande professionella
vard- och omsorgsgivare tar hand om den beroende personen. Informativa broschyrer
har utvecklats for att rekrytera socialarbetare och vard- och omsorgspersonal att delta i
programmet for att mojliggdra anhorigvdrdare att ta en paus. Detta mojliggor skapandet
av sociala natverk och aktiviteter i frdgan om vard och utveckling av solidaritet mellan
frivilliga professionella vardare och anhorigvardare.

Www.vacances-ouvertes.asso.fr




- Checklista med rekommendationer

AV Anhérigvardare:

[ Vérd- och omsorgsgivare skall vara medvetna om att de har en viktig roll i att skydda
aldre personer i beroendestallning fran vald och évergrepp (artikel 1)

[ Kontrollera att era rutiner ar de rétta (artikel 1)

O Involvera ménniskor i deras vard och omsorg (artikel 2)

[0 Respektera personens behov och dnskemal (artikel 2)

[ Vidta atgarder for att sékerstélla att rorlighet och autonomi bibehélls (artikel 2)

O Getillrackligt stéd for beslutsfattande (artikel 2)

[ Lita till en tredje part om det behdvs och begransa restriktioner avseende
personens autonomi (artikel 2)

[ Forhindra intrdng i den privata sfaren och respektera personens blygsamhet (artikel 3)

O Stdd och respektera férskottsdirektiv (artikel 8)

[ Be om externt stod fran lokal social- och halsovard (artikel10)

PV Professionella vard- och omsorgsgivare

[0 Vérd- och omsorgsgivare skall vara medvetna om att de har en viktig roll i att skydda aldre
personer i beroendestallning fran vald och évergrepp (artikel 1)

[ Kontrollera att era rutiner ar de rétta (artikel 1)

I Involvera ménniskor i deras vard (artikel 2)

[ Respektera personens behov och énskemaél (artikel 2)

[J Vidta atgarder fér att sékerstélla att rorlighet och sjalvstandighet bibehélls (artikel 2)

O Ge tillrackligt stod foér beslutsfattande (artikel 2)

[ Lita till en tredje part om det behévs och begransa restriktioner avseende
personens autonomi (artikel 2)

[0 Forhindra intrdng i den privata sfaren och respektera personens blygsamhet (artikel 3)

[ Forbattra levnadsvillkoren for personen, framfor allt genom stod i ratt tid (artikel 4)

[0 Respektera personens bakgrund och personliga behov (artikel 4)

[0 Stéd anhorigvardare for att forbattra levnadsvillkoren for vérd- och omsorgstagaren (artikel 4)

[0 Beddm regelbundet vard- och omsorgstagarnas behov (artikel 4)

[0 Ge anvandarvanlig information om hela utbudet av tillgangliga tjanster (artikel 5)

[0 Framja tolerans och skapa maojligheter att utbyta dsikter om skillnader (artikel 7)

[ Tillat privata platser for att utéva en tro (artikel 7)

O Férhindra omvéandelseiver (artikel 7)

[ Involvera vard- och omsorgstagaren i varden och stéd hans/hennes autonomi (artikel 8)

[ Involvera familjen i palliativ vard (artikel 8)

[0 Respektera nationella bestimmelser om livets slutskede (artikel 8)

[0 Respektera och stdd den ddendes andliga behov och énskemal. (artikel 8)

[ Stoéd och respektera forskottsdirektiv (artikel 8)

O Ge stdd och skydd till offer for vald och évergrepp mot éldre (artikel 9)

O Framja forskottsdirektiv bland &ldre personer (artikel 10)
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TLY Tjinsteleverantorer

[J Utveckla en systematisk process for att forebygga vald och
Overgrepp och ta hansyn till klagomal (artikel 1)
0 Oka medvetenheten om vald och évergrepp mot aldre (artikel 1)
[ Ge information om var man kan ringa efter hjélp (artikel 1)
[0 Samarbeta med ett brett spektrum av aktorer (artikel 1)
O Involvera méanniskor i deras vard och omsorg (artikel 2)
[ Respektera personens behov och dnskemal (artikel 2)
[J Vidta atgérder for att sikerstélla att rorlighet och autonomi bibehalls (artikel 2)
O Getillrackligt stod for beslutsfattandet (artikel 2)
[ Litatill en tredje part om det behdvs och begransa restriktionerna
avseende personens autonomi (artikel 2)
[ Integrera respekten for privatlivet inom tjansteforvaltningen och i vardavtalet (artikel 3)
[ Tillat platser och tillfallen for intimitet (artikel 3)
[0 Hatydliga regler avseende respekt av sekretess och dataskydd (artikel 3)
[ Sakerstéll att personalen &r valutbildad och kvalificerad (artikel 4)
[ Sakerstall att tillhandahé&llandet av tjanster ar anpassat till personens behov (artikel 4)
[0 Sakerstall kontinuitet i vérden och personalsamordning (artikel 4)
[ Vardplanen bér omfatta tillhandahallande av nyttig, smakrik och varierad mat (artikel 4)
[J Stod anhorigvardare att forbattra levnadsvillkoren for vérd- och omsorgstagaren (artikel 4)
0 Beddm regelbundet vérd- och omsorgstagarens behov (artikel 4)
O Ge anvandarvanlig information om hela utbudet av tillgéngliga tjénster (artikel 5)
[ Ge tydliga forklaringar till vardare och anvandare (artikel 5)
O Framja och underlitta tillgang till egna personliga medicinska uppgifter (artikel 5)
[0 Framja och reglera deltagande for dldre ménniskor i forskningsprojekt (art.5)
[0 Uppmuntra aldre manniskor i behov av vard och omsorg till socialt deltagande (artikel 6)
[ Ge stad till manniskor att ge akt pa sina behov och énskemél om sociala deltagande (artikel 6)
O Framja och uppmuntra tillgéng till ny informations- och kommunikationsteknik (IKT) (artikel 6)
[ Framja tolerans och skapa majligheter att utbyta asikter om skillnader (artikel 7)
[ Tillat privata platser for att utéva sin tro (artikel 7)
O Forhindra omvéndariver (artikel 7)
[ Stotta manniskor i deras dnskan att ansluta sig och delta i grupper (artikel 7)
[0 Ge bred tillgang till méngsidig information (artikel 7)
[0 Utveckla palliativ vard av god kvalitet med ett tvarvetenskapligt tillvdgagangssatt (artikel 8)
I Involvera vérd- och omsorgstagare i sin vard och omsorg samt stod hans/hennes autonomi (art. 8)
O Involvera familjen i den palliativa varden (artikel 8)
[0 Respektera nationella bestdmmelser om livets slutskede (artikel 8)
[ Respektera och stod den ddendes andliga behov och 6nskemal (artikel 8)
[0 Stod och respektera forskottsdirektiv (artikel 8)
[ Kontrollera professionella vérd- och omsorgsgivares kriminalregister (artikel 9)
[ Utveckla utbildning for vard- och omsorgsgivare om hur
man upptacker vald och évergrepp (artikel 9)
[ Ge stdd och skydd till offren och de som rapporterar handelser av
vald och 6vergrepp mot aldre (artikel 9)
O Inkludera vérd- och omsorgsgivares klagomél i tjdnsteférvaltningen (artikel 10)
O Framja forskottsdirektiv bland dldre personer (artikel 10)
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[ Utveckla en systematisk process for att férebygga vald och évergrepp och ta hansyn till
klagomal (artikel 1)
[0 Oka medvetenheten om véld och évergrepp mot &ldre (artikel 1)
[ Ge information om var man kan ringa efter hjélp (artikel 1)
[0 Samarbeta med ett brett spektrum av aktérer (artikel 1)
[0 Skapa ett offentligt organ som ansvarar fér anti-diskriminering och kampen mot
vald och 6vergrepp mot aldre (artikel 1)
O Informera om réttigheter och begransningar av att representeras av en tredje part (artikel 2)
[0 Utveckla tydliga regler fér dataskydd som skyddar anvandaren (artikel 3)
[J Utveckla obligatoriska standarder for kvalitativ vard och omsorg (artikel 4)
[0 Utveckla avlésningsmojligheter fér anhérigvardare (artikel 4)
[0 Skydda utsatt vérd- och omsorgspersonal (artikel 4)
[ Prioritera kvaliteten pa tjansterna inom vard och omsorg, sérskilt nar det géller
de offentliga utgifterna (artikel 4)
[0 Utveckla en rattslig ram som skyddar rattigheter och skyldigheter fér anvandare i
alla vard- och omsorgsmiljéer (artikel 5)
[0 Framja och underlatta tilltrade till egna personliga medicinska uppgifter (artikel 5)
[0 Framja och reglera deltagandet av personer i forskningsprojekt (artikel 5)
] G& med i WHO:s Age friendly cities-program
[0 Ge anvandarvanlig information om hela utbudet av tillgangliga tjanster (artikel 5)
O Informera om och hjalp vérd- och omsorgstagare att fa tillgang till sina medborgerliga
rattigheter (artikel 6)
[0 Lagstadga principer och krav fér palliativ vard (artikel 8)
[0 Utveckla sarskilda organ och information till allmanheten for att ta itu med vald
och 6vergrepp mot dldre (artikel 9)
[0 Utveckla individualiserade atgarder till offer for vald och évergrepp (artikel 9)
[0 Stéd professionella vard- och omsorgsgivares arbete och skydda dem (artikel 10)
[ Utveckla stod for anhérigvardare (artikel 10)
0 Framja integrerad vard och omsorg dér alla vardare (professionella och anhériga)
kan stddja varandra (artikel 10)

AO Aldreorganisationer:

O Oka medvetenheten om véld och évergrepp mot aldre (artikel 1)

[ Ge information om var man kan ringa efter hjélp (artikel 1)

[0 Samarbeta med ett brett spektrum av aktérer (artikel 1)

O Informera om réttigheter och begransningar av att representeras av en tredje part (artikel 2)

[0 Ge anvandarvanlig information om hela utbudet av tillgangliga tjanster (artikel 5)

[J Framja och reglera deltagande av personer i forskningsprojekt (artikel 5)

O Uppmuntra dldre manniskor i behov av véard och omsorg till socialt deltagande (artikel 6)

[J Stétta manniskor att ge akt pé sina behov och 6nskemal av socialt deltagande (artikel 6)

0 Framja och uppmuntra tillgdngen till ny informations- och kommunikationsteknik (IKT) (artikel 6)
O Framja forskottsdirektiv bland &ldre personer (artikel 10)
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ST Sociala tjanster:

[J Oka medvetenheten om véld och évergrepp mot &ldre (artikel 1)

0 Ge information om var man kan ringa efter hjélp (artikel 1)

[0 Samarbeta med ett brett spektrum av aktérer (artikel 1)

[0 Informera om réttigheter och begransningar av att representeras av en tredje part (artikel 2)

[ Stotta anhorigvardare for att forbattra levnadsvillkoren for vard- och omsorgstagaren (artikel 4)

[J Beddm regelbundet vard- och omsorgstagarnas behov (artikel 4)

0 Ge anvandarvanlig information om hela utbudet av tillgangliga tjénster (artikel 5)

[0 Uppmuntra dldre manniskor i behov av vérd och omsorg till socialt deltagande (artikel 6)

[J Stétta manniskor att ge akt pa sina behov och 6nskemal av socialt deltagande (artikel 6)

[J Framja och uppmuntra tillgdngen till ny informations- och kommunikationsteknik (IKT) (artikel 6)

[0 Ge stdd och skydd till offren och de som rapporterar vald och évergrepp mot &ldre (artikel 9)

[ Stotta véard- och omsorgspersonalens arbete och skydda dem (artikel 10)

[J Utveckla stod for anhérigvardare (artikel 10)

[ Framja integrerad vard och omsorg dér alla véardare (professionella och anhdériga) kan stédja
varandra (artikel 10)
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Tillganglighet: Koncept som inkluderar 6verkomlighet vad galler kostnad, samt icke-
diskriminerande tillgang baserad pa alder, kon, sexuell laggning och identitet, funktionshinder, etc.

Forskottsdirektiv: Anvisningar som ges av individen och som anger vilka atgarder som bor vidtas
for dess halsa i handelse av att han/hon inte langre kan fatta beslut pd grund av sjukdom eller
funktionsnedsattning, och som utser en person att fatta sadana beslut for deras rékning.

Autonomi: Personlig férmdga att Gvervaga alternativ, att goéra val, och att agera utan otillborlig
paverkan eller inblandning av andra.

Vard- och omsorgstagare: En vuxen med en kronisk sjukdom eller ett invalidiserande tillstdnd
eller en dldre person som behover I6pande hjalp med dagliga sysslor och personlig hygien. Den
person som behover stdd kan ocksa behdva primar- och akut medicinsk vard eller rehabilitering
(foretagshalsovadrd, talterapi och fysiska behandlingar).’

Kontinuitet i varden: Kontinuitet i varden ar den process genom vilken en vardtagare och
vardgivare eller vardpersonal dar samarbetsvilligt involverade i kontinuerlig halsovard mot madlet av
en kostnadseffektiv sjukvard av god kvalitet.

Vardighet:Etttillstand, enkvalitetellerettsatt somarvardig aktning eller respekt, och (iférlangningen)
sjalvrespekt. Vardighet i varden innebdr darfor den typ av vard, i alla miljder, som stéder och framjar,
och inte underminerar en persons sjalvkansla oavsett skillnader.

Vald och dvergrepp mot dldre: En, eller en upprepad handling, eller brist pa lampliga dtgarder,
som intraffar inom ett foérhallande dar det finns en férvédntan pa fortroende som orsakar skada eller
obehag for en dldre person (WHOs definition). En atskillnad bor goras mellan "avsiktliga” och “icke
avsiktliga” Gvergrepp.

IKT Informations- och kommunikationsteknik. Detta omfattar exempelvis telefoner, datorer, digital-tv,
GPS, etc.

Sjalvstandigt boende: Filosofi, sdtt att se pa funktionshinder och samhallet och en
varldsomspannande rorelse av manniskor med funktionshinder som proklamerar att arbeta for
sjdlvbestammande, sjdlvrespekt och lika mojligheter. Inom ramen for dldreomsorgen ses sjalvstandigt
boende som ett steg i vardkedjan, med hemtjanst som nasta steg.

Anhorigvardare: | en stor majoritet av fallen ges vard av informella vard- och omsorgsgivare, dvs.
framst familjen, men ocksa nara vanner, grannar, personer fran gemenskapskretsen eller oregistrerade
invandrare i vissa lander.

Vard och omsorg: Vard och omsorg sammanfor en rad medicinska och sociala tjdnster for personer
som ar beroende av hjalp for grundlaggande dagliga aktiviteter, som orsakas av kroniska tillstand av
fysiskt eller psykiskt funktionshinder.

Aldreorganisationer: Dessa organisationer ger rést till dldre manniskor pd alla nivder (ang. hilsa,
sysselsattning, diskriminering, social integration, etc.) och syftar till att paverka politiska férandringar.

Palliativ vard: Palliativ vard ar den aktiva, totala omsorg av patienter vars sjukdom inte svarar
pa botande behandling. Lindring av smadrta, och behandling andra symptom samt av sociala,
psykologiska och andliga problem ar avgérande. Palliativ vard ar tvarvetenskaplig i sin installining
och omfattar patienten, familjen och samhallet i sin omfattning. P4 ett sétt innebar palliativ vard att
erbjuda den mest grundldggande omsorgen - att se till patientens behov oavsett var han eller hon
vardas, i hemmet eller pa sjukhus. Palliativ vard bejakar livet och betraktar déden som en normal
process, den varken paskyndar eller skjuter upp déden. Den syftar till att bevara den basta méjliga
livskvalitet fram till doden. (Kdlla: Europeiska foreningen for palliativ vérd)

5 Taget fran‘Family caregiver alliance” http://www.caregiver.ord/.
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Beslutsfattare: Denna grupp omfattar beslutsfattare pa alla nivaer (europeisk, nationell, lokal) som
ansvarar for finansiering, organisation och uppféljning av dldreomsorgen. De har befogenhet att
lagstifta om kvalitetsnormer och ansvarar for inspektion, tillsyn och sanktioner.

Professionella vard- och omsorgsgivare: Betalda medhjalpare och vardare som &r anstéllda av
en tjansteleverantor (sjukhus, sjukhem, ett aldreboende eller hemtjanst).

Kvalitetsbedomning: Den metod som anvands for att mata kvaliteten pa vard som ges i en viss miljo.

Vard av god kvalitet: Den omfattar olika dimensioner av vad som &r "god vard’, till exempel:
lamplighet, aktualitet, kontinuitet, tillganglighet, dverkomliga priser och forbattring av personens
valbefinnande.

Avlosningsvard: Tillhandahallande av kortsiktig, tillfallig hjalp till dem som ger vard och omsorg till
vardbehdvande personer som bor hemma.

Sjalvbestammande: Fritt val av ens egna handlingar utan yttre tvang.

Tjansteleverantorer: Offentliga, privata, vinstdrivande eller icke-vinstdrivande organ som levererar
vardtjanster for aldre personer i institutionella miljder eller i hemmet.

Betrodd person/God man: Den person som valts av personen i beroendestalining att foretrada
och hjdlpa honom/henne att fatta beslut eller fatta beslut @ hans/hennes vagnar. Termen skiljer sig
fran land till land.

Vélbefinnande: Ett begrepp som kombinerar en persons halsa, livskvalitet och deras tillfredsstallelse.
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For mer information...

Organisationer involverade i projektet

Projekt-samordnare: AGE Platform Europe

F _ AGE Platform Europe (tidigare AGE - the European Older People’s Platform) ar ett
AGE \ europeiskt natverk av organisationer for personer i dldern 50+ som representerar éver 28
miljoner dldre i Europa. AGE syftar till att ge rost till och gynna de 150 miljoner invdnare
i dldern 50+ i Europeiska unionen och att ©ka medvetenheten om de frdgor som beror
dem mest.
www.age-platform.eu

Projekt-partners

E.D.E. - The European Association for Directors of Residential Homes

E.D.E. (Furopean Association for Directors of Residential Care Homes for the Elderly) aren
professionell sammanslutning av chefer/ledare av dldrebostader och sjukhem fran hela
Europa. Medlemmar i E.D.E. &r organisationer av enhetschefer fran 18 europeiska lander
och totalt finns 23 nationella féreningar.

www.ede-eu.org

ANBO (Nederlanderna)

ANBO ér en forening i Nederldanderna som representerar dldre manniskor. Vart primara
ANBO mal dr att ge oberoende och att framja seniorers intressen gentemot nationella,

regionala och lokala regeringar och myndigheter. ANBO ger ocksa sina medlemmar rad

och information och erbjuder en mangd informativa, kulturella och fritids-aktiviteter.

Dessutom arrangerar foreningen rabatter via utomstaende leverantorer.

www.anbo.nl
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BIVA (Tyskland)

BIVA ar en sjalvhjalps-organisation som erbjuder sina medlemmar och den intresserade
allmanheten information om alla frdgor om hemtjanst och institutionsvard, samt ger
rad i juridiska frdgor. Som en lobbyorganisation for konsumenter ar BIVA engagerad i
lagstiftningsforfarandena pa saval nationell som pa regional niva. BIVA var medlem
i arbetsgruppen ("Round Table fér Long Term Care”) som formulerade den tyska stadgan
om rattigheter for manniskor i behov av ldngvard och bistand, och representerar
anvandarnas asikter i ett stort antal rddgivande organ pa det sociala omradet.
www.biva.de

Commune de saint Josse - Familjehus-forening (Belgien)

Familjehus-féreningenen bildades 1965 for att erbjuda hjalp till familjer och aldre
manniskor genom den lokala myndigheten i Saint-Josse-ten-Noode, i Bryssel. Filosofin
for foreningen ar att framja valbefinnandet hos invdnarna i staden, utan att de blir
diskriminerade.

www.maison-de-la-famille.be

FNG - French National Foundation of Gerontology (Frankrike)

FNG &r ett nationellt kunskapscentrum som arbetar med aldre och aldrande. Det
skapades 1967 av de offentliga myndigheterna och de viktigaste grundldggande eller
kompletterande myndigheternaférsocial trygghetiFrankrike.Nationellaforskningscentra
som arbetar inom omrddet har bidragit till dess tillkomst. Den utvecklades for forsta
gangen 1987 en "Charte des droits et libertés de la personne Agee dépendante” (stadga
om frihet och rattigheter hos aldre personer i beroendestallning). En nyare version av
stadgan presenterades 2007 och heter: "Charte des droits et libertés de la personne agée
en situation de handikapp ou de dépendance”.

www.fng.fr



FIPAC - Italian Federation of Pensioners of trade activities (Italien)

FIPAC dr en stor och representativ organisation for aldre manniskor i Italien, vars syfte ar
att forbattra servicen till dldre manniskor, att skydda deras vardighet, och att 6ka deras
ekonomiska oberoende. FIPAC ar medlem av samordningen AGE Italien som skots av Elio
d'Orazio och som samlar alla AGE-medlemsorganisationer i Italien. FIPAC rapporterar och
samrader med AGE Italiens medlemmar for att 6ka medvetenheten och delaktigheten i
italienska dldres organisationer i projektet.

www.fipac.it

50+ Hellas (Grekland)

50+ Hellas érenicke-statlig och icke-vinstdrivande organisation som syftar till att forbattra
livskvaliteten for personer dver 50 ar i Grekland, i ett mer jamstallt samhalle och genom
E A ANA X atgarder och verksamhet som paverkar alla aspekter av livet. | samarbete med 6vriga
parter, stodjer och framjar organisationen aldre personers rattigheter till lika behandling i
samhallet, sarskilt pa arbetsmarknaden, inom halso- och sjukvard samt deras oberoende
och en draglig levnadsstandard, deras ratt att delta som fullvérdiga medborgare i
beslutsfattande samt i utvecklingen av politik som paverkar dem. Organisationen framjar
aven intressen och stod av vardbehévande dldre manniskor och deras familjer och de
yrkesverksamma som vardar dem.

www.50plus.gr/english

MZU (Slovenien)

Mestna zveza upokojencev Ljubljana (MZU Ljubljana) aren sammanslutning av 101 lokala
aldre-féreningar med mer dn 30,000 medlemmar och traditioner fran fyra decennier.
Forutom att férmedla dldres behov och intressen i den centrala slovenska regionen,
haller sammanslutningen dialog med myndigheter och anordnar regelbundet expert-
sessioner pa de viktigaste sociala fragorna. Den ger ocksa tillgang till rddgivning och
dagliga aktivitetscenter for dldre.

WWW.MZU.SI
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NIACE (Storbritannien)

NIACE ar ett nationellt institut for fortbildning for vuxna (National Institute of Adult
Continuing Education). Det dr en medlemsledd, icke-statlig organisation som bdde
representerar och for fram intressen av vuxenstuderande och potentiella studerande pa
alla nivder och oberoende av var de utbildar sig till i England och Wales - sarskilt de som
har fatt minst fordelar av sin grundldaggande utbildning. Vi anser att vuxenutbildning ar
viktig, inte bara for att skapa och uppratthalla en mer kompetent och kunnig arbetskraft,
men ocksa for personlig utveckling, och for ett rattvist, allomfattande och demokratiskt
samhalle. NIACE arbetar for att sdkra ett utbildningssystem av god kvalitet som ar lyhort
for mangfalden och komplexiteten av vuxnas behov och férvéntningar som elever.
www.niace.org.uk

SPF - Sveriges Pensiondrsforbund(Sverige)

SPF var den forsta svenska organisationen for pensionarer, och grundades 1939. SPF
ar en medlemsorganisation for alla som ar berattigade till pension, oavsett dlder. SPF ar
en politiskt och religiést obunden organisation och har cirka 260 000 medlemmar i 850
foreningar indelade i 27 distrikt dver hela landet.

SPF agerar, pa olika politiska nivaer, for att framja gynnsam behandling av fragor
som ror aldre. SPF paverkar politiker och inspirerar sina medlemmar att ta aktiv del i
beslutsprocessen. Inflytande, livskvalitet och valfrihet ar grunden till SPF:s agerande.
www.spfpension.se

Zivot 90 (Tjeckien)

Zivot 90 &r en icke-statlig organisation som hjélper dldre manniskor till ett aktivt och
meningsfullt boende i sitt eget hem sd ldnge som mgjligt. Vart mal ar att forbattra
livskvaliteten i allmanhet genom att stodja aldre medborgare och deras ratt till vardighet.
P& detta satt erbjuder Zivot 90 sociala tjanster inklusive avlastning, vard i hemmet, och
en hjalplinje for seniorer. Vi ger rddgivning i sociala, psykologiska och juridiska fragor. Vi
erbjuder ocksa kurser (engelska, keramik, dans), utbildning (seminarium om personlig
sakerhet), och teaterforestallningar for att darigenom stodja adldre i fritidsaktiviteter.
WwwW.zivot90.cz

Bidrag Vi vill tacka féljande organisationer for deras bidrag till denna
handbok: Fondation Bonduelle, Alzheimer Europe och COFACE.
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EUSTaCEA projektet

Denna handbok har utvecklats av EUSTaCEA-projektet "En europeisk strategi
for att motverka vald och &vergrepp mot dldre’, som samfinansierats av
Daphne-programmet fran Generaldirektoratet for rattvisa, frinet och sakerhet
inom Europeiska kommissionen. Daphne-programmet syftar till att férebygga
och bekdampa vald mot barn, ungdomar och kvinnor och skydda offer och
riskgrupper.

For mer information om Daphne-programmet:
http://ec.europa.eu/justice/funding/daphne3/funding daphne3 en.htm

EUSTaCEAprojektet pagick fran december 2008 till december 2010 och
samlade 11 partners fran 10 olika lander. Projektet utvecklade en europeisk
deklaration om aldres rattigheter och skyldigheter da de ar i behov av vard
och omsorg..

For mer information om EUSTaCEA-projektet:
www.age-platform.eu/en/daphne

eller kontakta
info@age-platform.eu

{*éaphne
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